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ส่วนที ่1  
กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสังคม  

มหาวิทยาลัยหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ 5 ปี ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) 
 

 สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมโลกอย่าง
รวดเร็วและมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่และสวัสดิภาพของประชากรทุกกลุ่มและทุกพ้ืนที่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมได้เรียนรู้เพ่ือปรับตัวให้ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องโดยได้รับการส่งเสริมพัฒนาจากมหาวิทยาลัยและการสนับสนุนให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้และ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของคณะเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนับแต่ปีการการศึกษา 2551 ดังนี้  
1. ผู้บริหารของคณะและอาจารย์ของคณะเข้าร่วมเรียนรู้กับมหาวิทยาลัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

มหาวิทยาลัย1   ดังนี้ 
1. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในอนาคต” โดยศาสตราจารย์

เกียรติคุณ  นายแพทย์เกษม  วัฒนชัย 
2. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ICT ในมหาวิทยาลัยในอนาคต” โดยอาจารย์ ดร. ยรรยง เต็งอ านวย 
3. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ICT ในมหาวิทยาลัยในอนาคต” โดยรองศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ตั้ง

วงศ์ศานต์ 
4. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ อุดมศึกษาไทยใน พ.ศ. 2600 : 50 ปีแห่งการท้าทาย” โดย

ศาสตราจารย์ ดร.กนก  วงษ์ตระหง่าน 
5. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “Good Governance กับการพัฒนามหาวิทยาลัย” โดยรอง

ศาสตราจารย์ ดร.โกวิท วงศ์สุรวัฒน์ 
6. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ อุดมศึกษาไทย 10-20 ปีข้างหน้า” โดยศาสตราจารย์ นายแพทย์จรัส 

สุวรรณเวลา 
7. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “การเปลี่ยนแปลงสู่มหาวิทยาลัยแห่งอนาคต”  โดยศาสตราจารย์

นายแพทย์วิจารณ์ พานิช 
8. การสัมมนาทบทวนแผนกลยุทธ์และประเมินผลแผนประจ าปีการศึกษา 2554  และจัดท าแผนกล

ยุทธ์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 5 ปี ระยะท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) 
9. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ภาพอนาคตอุดมศึกษาไทย” โดย รองศาสตราจารย์พินิติ รตะนานุกูล 
10. สัมมนาวิชาการเรื่อง “การจัดท าแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 5 ปี ระยะที่ 5 

(พ.ศ. 2555-2559)   
11. เข้าร่วมประชาพิจารณ์ร่างแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 5 ปี ระยะที่ 5 

(พ.ศ. 2555-2559)   
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2. การพฒันาและการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร อาจารย ์และเจา้หน้าที่ของคณะในการจดัท าแผนกลยุทธ ์
1. คณบดีเข้าร่วมอบรม การจัดท าแผนกลยุทธ์ ในหลักสูตร นบม. รุ่นที่ 22 ระหว่างเดือนสิงหาคม-

ตุลาคม 2553 
2. การสนับสนุนให้อาจารย์ในคณะได้มีประสบการณ์ด้านการจัดการศึกษาและวิชาการทางสังคม

สงเคราะห์ในต่างประเทศทั้งการศึกษาดูงานในสถาบันการศึกษา สถานบริการด้านสังคม
สงเคราะห์ ประกอบด้วย เขตปกครองพิเศษ ฮ่องกง ญี่ปุ่น เนเธอร์แลนด์ รัสเซีย ออสเตรเลีย 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  การสัมมนาวิชาการสังคมสงเคราะห์ระดับนานาชาตินับ
แต่ปีการศึกษา 2551-2554 และน าประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในคณะอย่างต่อเนื่อง 

3. การสัมมนาทบทวนแผนกลยุทธ์และประเมินผลแผนประจ าปีการศึกษา 2551  เมื่อวันที่   6- 7 
พฤษภาคม  2552 ณ หินสวยน้ าใส รีสอร์ท จ.ระยอง เป็นการทบทวนแผนกลยุทธ์และประเมินผล
การด าเนินงานประจ าปีและจัดท าแผนประจ าปี 2552 

4. การสัมมนาทบทวนแผนกลยุทธ์และประเมินผลแผนประจ าปีการศึกษา 2552  เมื่อวันที่  31  
มีนาคม  ถึงวันที่ 2 เมษายน  2553  ณ   อาคารรับรองสวัสดิการทหารเรือ สัตหีบ จ.ชลบรุี   เป็น
การทบทวนแผนกลยุทธ์และประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีและจัดท าแผนประจ าปี 2553 

5. การเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายสถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
เพ่ือร่วมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษา  และคุณภาพด้านวิขาการ 

6. การร่วมประชุมเครือข่ายสถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์ในเอเชีย ณ ประเทศฟิลิปปินส์โดย 
อาจารย์ดร.ทิพาภรณ์  โพธิ์ถวิล  เมื่อ 28 กุมภาพันธ์ – 4 มีนาคม  2554    ผลการเข้าร่วม
สัมมนาอาจารย์ได้น าข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าของการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ในเอเชีย
มาสื่อสารท าความเข้าใจในกลุ่มอาจารย์ของคณะ 

7. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “สถานการณท์ี่ท้าทายต่อการศึกษาสังคมสงเคราะห์และ
สถาบันอุดมศึกษาไทย”  โดย รองศาสตราจารย์. ดร. เดชา  สังขวรรณ  คณบดีคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ ศาสตราจารย์ ดร. สุรพล ปธานวนชิ   เมื่อวันที่ 
9 – 11 มีนาคม  2554 เพ่ือปูพ้ืนฐานในการเตรียมความพร้อมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ให้เข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีผลต่อการจัดการศึกษาทางสังคมสงเคราะห์ 

8. การสัมมนาทบทวนแผนกลยุทธ์และประเมินผลแผนประจ าปีการศึกษา 2553  เมื่อวันที่  9 – 11 
มีนาคม  2554 ณ  Lecasa  บางแสน จ.ชลบุรี  ซึ่งเป็นการทบทวนแผนกลยุทธ์ ประเมินผลการ
ด าเนินงานประจ าปีและประเมินผลการด าเนินงานครึ่งแผนกลยุทธ์ 5 ปี( 2550-2554) จัดท าแผน
ประจ าปี 2554 โดยมีการปรับแผนกลยุทธ์เพิ่มในส่วนการเตรียมการสู่ประชาคมอาเซียน 

9. การสัมมนาทบทวนแผนกลยุทธ์และประเมินผลแผนประจ าปีการศึกษา 2554    เพ่ือจัดท าแผน
กลยุทธ์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 5 ปี ระยะท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) เมื่อ
วันที่ 25-27 เมษายน 2555 ณ ปณาลี  รีสอร์ท  จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ส่วนที ่2 
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน 

 

1. สถานการณ์และปจัจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงของคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวสัดิการสงัคม  
มหาวทิยาลัยหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ 

การขับเคลื่อนคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมให้บรรลุพันธกิจการจัดการเรียนการ
สอน   การวิจัย    บริการวิชาการ  และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะและของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติในระยะ 5 ปีต่อไป พ.ศ. 2555-2559  จ าเป็นต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เป็นผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการของคณะ  ดังนี้ 
1.1   กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ป ีฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565)2 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 มีเป้าหมาย คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย
เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัวทันการเปลี่ยนแปลงในการท างานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  
พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในโลกาภิวัตน์  สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย  โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล  ทรัพยากร
และทุนทางสังคม การก ากับมาตรฐาน และการสร้างเครือข่ายอุดมศึกษา  บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ 
ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบโดยมีสาระหลักๆ 2 ส่วน คือ  
 ส่วนแรก  เป็นการวิเคราะห์ภาพฉายปัจจุบันและอนาคต(Scenario) ที่เป็นปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อมนุษย์และโลก  ประเทศไทย จนถึงอุดมศึกษา มี 7 ประเด็น คือ(1) ความเปลี่ยนแปลงด้านประชากร 
(2)พลังงานและสิ่งแวดล้อม (3)การมีงานท า ตลาดแรงงานในอนาคต (4)การจัดการความขัดแย้งและความ
รุนแรง (5)การกระจายอ านาจการปกครอง (6)เยาวชนไทย นักศึกษาไทย บัณฑิตในอนาคต และ  (7) แนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 
 ส่วนที่สอง เป็นปัจจัยภายในระบบอุดมศึกษา 9 ประเด็น ได้แก่ (1) การเชื่อมต่อกับการศึกษาอ่ืน (2) 
การแก้ปัญหาอุดมศึกษาปัจจุบัน (3) ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ (4)การพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ (5) การเงินอุดมศึกษา  (6)การพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษา  (7)เครือข่ายอุดมศึกษา  
(8)การพัฒนาอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ(9)โครงสร้างพื้นฐาน 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่งเกี่ยวข้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ปี พ.ศ. 2555-2559  โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
คนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดิน พ .ศ. 2555-
2558  ใน 3 นโยบาย ได้แก่ นโยบายที่ 4 สังคมและคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะนโยบายย่อยที่ 1  :  นโยบาย
การศึกษา  เฉพาะอย่างยิ่งข้อที่ 4 การจัดการศึกษาขั้นอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน
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 คัดลอกจาก แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 5 ปี ระยะที่ 5(พ.ศ. 2555-2559) 
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ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยกระบวนการสร้างประสบการณ์ระหว่างการเรียนอย่างเหมาะสม  และ
นโยบายย่อยข้อที่  4 :  นโยบายศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรม   เฉพาะอย่างยิ่งข้อที่ 4 : สร้างสรรค์อารยธรรม
ที่ดีงามสู่วิถีชีวิตและสังคมคุณภาพ  โดยมุ่งเน้นในด้านการส่งเสริมความร่วมมือและเชื่อมโยงทางด้านวัฒนธรรม
และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับอารยประเทศและประชาคมอาเซียน  และนโยบายที่ 6: วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัยและวัฒนธรรมโดยเฉพาะนโยบายย่อยที่ 2 : เร่งสร้างนักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย และครู
วิทยาศาสตร์ให้เพียงพอต่อความต้องการของประเทศ.... และน าพาประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้
แบบสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่  รวมทั้งพัฒนาแหล่งงานด้านการวิจัยเพ่ือรองรับบุคลากรการวิจัยทั้งภาครัฐ
และเอกชน และนโยบายย่อยที่  3 : สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการลงทุนและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน  รวมทั้งสถาบันการศึกษาชั้นสูงให้เกิดการวิจัยและพัฒนา และการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือมุ่งสู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  และนโยบายย่อยที่ 4 : จัดระบบงานวิจัยให้เกิดประสิทธิภาพสูง  โดยการจัด
เครือข่ายความร่วมมือหรือการวิจัยระหว่างหน่วยงานและสถาบันวิจัยที่สังกัดภาคส่วนต่าง ๆ ในประเทศ  เน้น
การวิจัยที่ครบวงจรโดยมุ่งให้เกิดพลังในคุณค่าในระดับสูง  รวมทั้งนโยบายที่ 8  การบริหารจัดการบ้านเมืองดี 
โดยเฉพาะนโยบายย่อยที่ 1 :  ด้านประสิทธิภาพการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เฉพาะอย่างยิ่งข้อ 6: ส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน และข้อที่ 7 : ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการที่ดีใน
ภาคเอกชน โดยเฉพาะกระบวนการตรวจสอบกิจกรรมที่โปร่งใส และสนับสนุนให้ภาคเอกชนยึดมั่นในความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย   ดังนั้นคณะจึงต้องปรับและพัฒนาภารกิจของคณะ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1.2  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559)3 
 แนวคิดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 11 มุ่งพัฒนาภายใต้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  และขับเคลื่อนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนในทุกระดับ  ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนา  ให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมพัฒนาประเทศสู่ความ
สมดุลในทุกมิติ  อย่างบูรณาการ  และเป็นองค์รวม และยึดวิสัยทัศน์ปี พ.ศ. 2570 ดังนี้ 
 “คนไทยภาคภูมิใจในความเป็นไทย  มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง ยึดหมั่นในวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล  การบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่ทั่วถึง มีคุณภาพ สังคมมีความ
ปลอดภัยและมั่นคง  อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี  เกื้อกูลและเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน  ระบบการผลิตเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีความม่ันคงด้านอาหารและพลังงาน  อยู่บนพื้นฐานเศรษฐกิจที่พ่ึงตนเองได้ในเวทีโลก  สามารถ
อยู่ในประชาคมภูมิภาคและโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี” 
 
ภายใตแ้นวคดิดังกลา่วก่อใหเ้กิดยทุธศาสตร์การพฒันา  ดงันี้ 
 1. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม  มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัว และ
ชุมชนเพ่ือให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและบริหารจัดการความเสี่ยงได้
                                                           
3

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559  
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อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทย
สามารถเข้าถึงบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่ครอบคลุมทั่วถึงและมีคุณภาพเท่า
เทียมกัน มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานในการสร้างอาชีพและรายได้ที่มั่นคง สามารถเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค ได้รับการคุ้มครองสิทธิ ผลประโยชน์และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินอย่างเท่าเทียม และสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี  ภายใต้ระบบบริหารจัดการภาครัฐที่
โปร่งใส  ยึดประโยชน์ส่วนรวม และเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในกระบวนการพัฒนา
ประเทศ 
 2. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาคนสูส่งัคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งยัง่ยนื  มุ่งเตรียมคนให้พร้อมรับ
การเปลียนแปลง  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยให้มีภูมิคุ้มกันเพ่ือเข้าสูสังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้างศักยภาพของคนในทุกมิติให้มี
ความพร้อมทั้งด้านร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้ และมีจิตใจที่ส านึกในคุณธรรม  จริยธรรม มี
ความเพียร และรู้คุณค่าความเป็นไทย มีโอกาสและความสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ควบคู่กับการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมในสังคมและสถาบันทางสังคมให้เข้มแข็งและเอ้ือต่อการพัฒนาคน  รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนา
ท้องถิ่นให้เข้มแข็งและสามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้คนในชุมชน   และเป็นพลังทางสังคมในการพัฒนาประเทศ 
 3.  ยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน  ให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นฐานการผลิตภาคเกษตรให้เข้มแข็งและสามารถใช้ประโยชน์ได้ อย่าง
ยั่งยืน  เพื่อให้ภาคเกษตรเป็นฐานการผลิตอาหารและพลังงานที่มีความมั่นคง  โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ศักยภาพการผลิตภาคเกษตร  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาพันธ์พืช พันธ์สัตว์และสัตว์น้ า  รวมถึง
เทคโนโลยีการเกษตรที่เหมาะสมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร อาหาร 
และพลังงาน  บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและความรู้สร้างสรรค์  การสร้างความมั่นคงในอาชีพและร ายได้
ให้แก่เกษตรกรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ขณะเดียวกัน  ให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่นคง
ด้านอาหารและพลังงานชีวภาพทั้งในระดับครัวเรือน ชุมชน  และประเทศ   เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้ภาคเกษตร
สามารถพ่ึงตนเองได้และเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ได้อย่างมั่นคง 
 4. ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเจริญเติบโตอย่างมคุณภาพและยัง่ยนื  ใหค้วามส าคญั
กับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ  โดยใช้วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ตลอดจนภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่ งยืน  ภายใต้ปัจจัยสนับสนุนที่
เอ้ืออ านวยและระบบแข่งขันที่เป็นธรรม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้กับประเทศ  มุ่งปรับโครงสร้างการค้าและการ
ลงทุนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสาขาบริการที่มี
ศักยภาพบนพ้ืนฐานของนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาธุรกิจสร้างสรรค์และเมืองสร้างสรรค์ เพ่ิม
ผลิตภาพของภาคเกษตร และสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
พัฒนาภาคอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรมฐานความรู้เชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์  สร้างความมั่นคงด้านพลังงาน ควบคู่ไปกับการปฏิรูปกฎหมายและกฎระเบียบ
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ต่างๆ ทางเศรษฐกิจ และบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้เป็นฐานเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีเข้มแข็งและขยายตัวอย่างมีคุณภาพ 
 5.  ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม  
มุ่งเชื่อมโยงมิติของการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศกับมิติของความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคต่างๆ บน
พ้ืนฐานของการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  และมีภูมิคุ้มกันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกโดยให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาฐานการผลิตและการลงทุนของประเทศให้เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านและภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้  รวมทั้งเชื่อมโยงกับการผลิตในประเทศพัฒนาความร่วมมือแบบหุ้นส่วนการพัฒนาที่ยั่งยืน
บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ร่วมกันทั้งในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาค และสร้างปฏิสัมพันธ์ในความร่วมมือ
ระหว่างประเทศอย่างสร้างสรรค์ เตรียมความพร้อมประเทศไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาก าลังคนในทุกภาคส่วนให้มีทักษะที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ควบคู่ไปกับการพัฒนาเชื่อมโยงด้าน
ขนส่งคนและสินค้าเพ่ือลดต้นทุนการด าเนินธุรกิจ และเสริมสร้า งความเข้มแข็งของภาคีการพัฒนา
ภายในประเทศตั้งแต่ระดับชุมชนท้องถิ่นให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
 6. ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน   มุ่งบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เพียงพอต่อการรักษาสมดุลของระบบนิเวศบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการดูแล รักษาและการใช้ประโยชน์ ควบคูไปกับการเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติเพ่ือให้สังคมมีภูมิคุ้มกัน  สามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้คนในสังคมไทย โดยให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และสร้างความมั่นคงของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปรับกระบวนทัศน์การพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจ
และสังคมคาร์บอนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ยกระดับขีดความสามารถในการรับมือและปรับตั วต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ควบคุมและลดมลพิษ  และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ  โปร่งใสและเป็นธรรมอย่างบูรณาการ สร้าง
ภูมิคุ้มกันด้านการค้าจากเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมและวิกฤตภาวะโลกร้อน  และเพ่ิมบทบาทประเทศในเวที
ประชาคมโลกท่ีเกี่ยวข้องกับกรอบความตกลงและพันธกิจด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 
 
1.3  สรปุนโยบายในการบรหิารราชการแผน่ดิน  พ.ศ. 2555-2558 4 
 นโยบายของรัฐบาล ในแผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555-2558  (รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์  ชิน
วัตร นายกรัฐมนตรี)  ประกอบด้วย 1) นโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มด าเนินการในปีแรก 2) นโยบายความม่ันคงของ
รัฐ 3) นโยบายเศรษฐกิจ 4) นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต 5)นโยบายที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 6) นโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย และนวัตกรรม 7)นโยบายการต่างประเทศและ
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ และ 8) นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

                                                           
4

 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 5 ปี ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) 
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 จากนโยบายดังกล่าว คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม รับนโยบายสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยจะมีภารกิจเก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 3 นโยบาย ได้แก่ 
นโยบายที่ 4 สังคมและคุณภาพชีวิต นโยบายที่ 6 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และนโยบายที่ 8 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
นโยบายที ่4  สังคมและคุณภาพชวีติ   

ประกอบด้วย 5 นโยบายย่อย  คือ 1) นโยบายการศึกษา 2) นโยบายแรงงาน 3)นโยบายการพัฒนา
สุขภาพของประชาชน 4) นโยบายศาสนา ศิลปะ  และวัฒนธรรม 5) นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม  
ซึ่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีความเก่ียวข้อง
อย่างมากกับนโยบายย่อยที่ 1 : นโยบายการศึกษา และนโยบายย่อยที่ 4 : นโยบายศาสนา  ศิลปะและ
วัฒนธรรม  ดังนี ้
1. นโยบายย่อยที ่1 : นโยบายการศกึษา   

     ประกอบด้วยนโยบายย่อย 7 ประการ ดังนี้ 
1. เร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยการปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทย อันประกอบด้วยการยกระดับ

องค์ความรู้ให้ได้มาตรฐานสากล  จัดให้มีโครงการต าราแห่งชาติ ระบบการจัดการความรู้ ปฏิรูป
หลักสูตรการศึกษาทุกระดับให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกและทัดเทียมกับมาตรฐานสากล และ
ปรับปรุงโครงสร้างระบบบริหารการศึกษาโดยการกระจายอ านาจสู่พ้ืนที่ให้เสร็จสมบูรณ์โดยเริ่มจาก
พ้ืนที่ที่มีความพร้อม 

2. สร้างโอกาสทางการศึกษา  กระจายโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย โดยค านึงถึงกรสร้างความเสมอ
ภาคและความเป็นธรรมให้เกิดแก่ประชากรทุกกลุ่ม  โดยส่งเสริมการให้ความรู้ตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดา
ถึงแรกเกิดให้ได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
นอกจากนี้จะด าเนินการลดข้อจ ากัดของการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาสูงขึ้น 

3. ปฏิรูปครู  ยกฐานะครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงอย่างแท้จริง  โดยปฏิรูประบบการผลิตครูให้มีคุณภาพ
ทัดเทียมกับนานาชาติ  สร้างแรงจูงใจให้คนเรียนดีและมีคุณธรรมเข้าสู่วิชาชีพครู  ปรับปรุงเงินเดือน
และค่าตอบแทนครู พัฒนาระบบความก้าวหน้าของครู  ขจัดปัญหาการขาดแคลนครูในสาระวิชาหลัก 
เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษา 

4. จัดการศึกษาขั้นอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
โดยกระบวนการสร้างประสบการณ์ระหว่างเรียนอย่างเหมาะสม 

5. เร่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติโดยใช้เป็นเครื่องมือใน
การเร่งยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา จัดให้มีระบบการเรียนแบบอีเล็กทอ
นิกส์แห่งชาติ พัฒนาระบบ “ไซเบอร์โฮม” ที่สามารถส่งความรู้มายังผู้เรียนโดยระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 
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6. สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างทุนปัญญาของชาติ พัฒนามหาวิทยาลัย ให้มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยระดับโลก 

7. เพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซี่ยน  โดยร่วมมือกับ
ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการวางแผนผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพเพียงพอ 
สอดคล้องตามความต้องการของภาคการผลิตและการบริการ 
 

2. นโยบายย่อยที่ 4 : นโยบายศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
ประกอบด้วยนโยบายย่อย 7 นโยบาย ดังนี้ 

1. เร่งด าเนินการให้ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม มีบทบาทในการร่วมเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ และร่วมสร้างประเทศไทยให้เป็นประเทศที่อยู่สบาย  โดยน้อมน าพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ที่พระราชทานให้แก่รัฐบาลบริหารราชการแผ่นดินด้วย
การท างานตั้งใจให้ประเทศเป็นที่อยู่ที่สบายในโลกที่มีความวุ่นวาย  และน้อมน าพระราชด ารัส “รักษา
วัฒนธรรม คือ การรักษาชาติ” มาหล่อหลอมและยึดเหนี่ยวจิตใจเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือเสริมสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์ให้กับคนในชาติ 

2. อุปถัมภ์คุ้มครองและท านุบ ารุงศาสนา ส่งเสริมการปรับปรุงองค์กรและกลไกท่ีรับผิดชอบด้านศาสนา  
เพ่ือให้การบริหารจัดการ ส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา มีความเป็นเอกภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและสมานฉันท์ระหว่างศาสนิกชนของทุกศาสนาเพ่ือน าหลักธรรมของศาสนา
มาใช้ในการส่งเสริม คุณธรรม และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนใช้หลักธรรมในการด ารงชีวิต 

3. อนุรักษ์ ท านุบ ารุง และบูรณ์ปฏิสังขรณ์แหล่งศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่
เป็นเอกลักษณ์และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์รวมถึงอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปะการแสดง ทั้งที่เป็น
มรดกของชาติและการแสดงพื้นบ้านให้เป็นมรดกไทยมรดกโลกของคนรุ่นต่อไป  โดยจัดหาสถานที่
จัดการแสดงทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค  และเพ่ิมพ้ืนที่เวทีทางด้านวัฒนธรรมให้สามารถจัดการแสดง
ที่ทรงคุณค่าและสมควรภาคภูมิใจสู่ประชาชนส่วนใหญ่โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  และถ่ายทอดสู่
ชาวต่างชาติให้ร่วมชื่นชมคุณค่าของวัฒนธรรมไทย 

4. สร้างสรรค์อารยธรรมที่ดีงามสู่วิถีชีวิตและสังคมคุณภาพ  ดังนี้ 
 สร้างความเชื่อมโยงระหว่างยุคสมัยอย่างต่อเนื่องโดยให้ความส าคัญต่อบุคลากรทางด้าน
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ทุกแขนง ทุกสาขาอาชีพให้ได้รับการดูแลและมีคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือ
เป็นแม่พิมพ์ในการถ่ายทอดภูมิปัญญา  องค์ความรู้ รวมถึงเป็นทูตวัฒนธรรม  เป็นแบบอย่าง 
และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่อนุชนรุ่นต่อไป 
 ส่งเสริมความร่วมมือและเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
อารยประเทศและประชาคมอาเซียน ร้อยเรียงเรื่องราวผ่ายการสื่อสารรูปแบบใหม่และ
เทคโนโลยีทันสมัยผลิตสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สื่อเคลื่อนไหว สารคดีและ
ภาพยนตร์ รวมทั้งเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารอันทันสมัย 
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5. น าทุนวัฒนธรรมของประเทศมาสร้างคุณค่าทางสังคมและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ  โดยน าวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างงานสร้างอาชีพ สร้างผลิตภัณฑ์และบริการด้านวัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้เป็นวัฒนธรรมสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดคุณค่าทางสังคม และน ามาซึ่งรายได้สู่ชุมชน ตลอดจน
สามารถต่อยอดไปสู่อุตสาหกรรมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ย่างครบวงจร 

6. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและนันทนาการเพ่ือส่งเสริมให้วัยรุ่นไทยเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้อง ใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  มีคุณธรรมเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน และเกิดการเรียนรู้ศิลปะอย่างสร้างสรรค์
เข้าใจถึงคุณค่า ซาบซ้ึง ในความสุนทรีย์ของศิลปะ 

7. ขยายบทบาทและสร้างเครือข่ายความร่วมมือของสภาวัฒนธรรมทุกจังหวัดกับภาคีการพัฒนาทุกภาค
ส่วนเพื่อขยายบทบาทสภาวัฒนธรรมให้เป็นกลไกเฝ้าระวังทางวัฒนธรรมที่ครอบคลุมทั้งวิถีชีวิตและสื่อ
ทุกประเภทที่มีที่มีผลกระทบต่อการเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนพร้อม
ทั้งขจัดสื่อที่เป็นภัยต่อสังคม  ขยายสื่อดีเพ่ือน าไปสู่การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมอย่างเท่ าเทียม
สถานการณ ์

 
นโยบายที ่6 วิทยาศาสตร ์เทคโนโลย ีการวจิยั และวฒันธรรม  
 ประกอบด้วย 5 นโยบายย่อย  ดังนี้ 

1. เร่งพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นสังคมที่อยู่บนพื้นฐานขององค์ความรู้  โดยพัฒนาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
ให้ประชาชนได้ใช้ชีวิตประจ าวันได้ทัดเทียมกับการพัฒนาการในระดับนานาชาติ  จัดให้มีแหลงความรู้
สู่สาธารณะเพ่ิมข้ึน  ตลอดจนยกมาตรฐานการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทุกระดับ 

2. เร่งสร้างนักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย และครูวิทยาศาสตร์ ให้เพียงพอต่อความต้องการของประเทศ  เพ่ือ
รองรับการพัฒนาประเทศอย่างมั่นคงและน าพาประเทศไทยเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้แบบ
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่  รวมทั้งพัฒนาแหล่งงานด้านการวิจัยเพื่อรองรับบุคลากรการวิจัยทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3. สนับสนุนส่ง เสริมให้ เกิดการลงทุนและความร่ว มมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมทั้ ง
สถาบันการศึกษาขั้นสูงให้เกิดการวิจัยและพัฒนา  และการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 

4. จัดระบบบริหารงานวิจัยให้เกิดประสิทธิภาพสูง  โดยการจัดเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการวิจัยระหว่าง
หน่วยงานและสถาบันวิจัยที่สังกัดภาคส่วนต่างๆ ในประเทศ เน้นการวิจัยที่ครบวงจรโดยมุ่งให้เกิดห่วง
โซ่คุณค่าในระดับสูง  ส่งเสริมการลงทุนด้านการวิจัยโดยมุ่งเข้าสู่ระดับร้อยละ 2    ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ 

5. ส่งเสริมการใช้ข้อมูลเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ  เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  
การวางแผนการผลิตด้านการเกษตร การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ ยกระดับคุณภาพชีวิต และ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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นโยบายที ่8  การบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ ี 
 ประกอบด้วย 3 นโยบายย่อย   ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
2. กฎหมายและความยุติธรรม 
3. ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ สื่อสารมวลชน  และสื่อสาธารณะ

ทุกประเภทได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 
 ประสิทธิภาพการบริหารกิจการบ้านเมืองดี 

1. พัฒนาระบบราชการอย่างต่อเนื่อง เน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดับชาติอย่างมีวิสัยทัศน์
และมุ่งผลสัมฤทธิ์  น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจให้มี
ประสิทธิภาพ 

2. เสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง  ยกระดับ
สมรรถนะของส่วนราชการและส่วนหน่วยงานของรัฐ  พัฒนาส่งเสริมโครงสร้าง และระบบ
การบริหารงานใหม่ที่มีความยืดหยุ่น  คล่องตัวสูง และปรับปรุงระบบบริการประชาชนเป็น
เชิงรุกมากขึ้น 

3. พัฒนาและส่งเสริมระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีที่สามารถประเมินผลงานด้วยระบบคุณธรรม และให้ใช้หลักความม่ันคง 

4. เสริมมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ และพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างจริงจัง
เพ่ือให้ข้าราชการเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน 

5. พัฒนาระบบราชการให้เป็นระบบที่โปร่งใส  โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมินผล
สัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุ้มค่า พัฒนากระบวนการติดตาม เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ปรับปรุงระบบการจัดซื้อ จัดจ้าง ตลอดจนการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินให้
เกิดความสุจริตและมีประสิทธิภาพ 

6. ส่งเสริมให้ประชาชนมีสวนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น  รวมทั้ง
ให้ประชาชนมีโอกาสแสดงประชาทัศน์ในประเด็นส าคัญต่างๆ อย่างต่อเนื่องโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการที่ดีในภาคเอกชน โดยเฉพาะระบบการตรวจสอบกิจการที่
โปร่งใส  และสนับสนุนให้ภาคเอกชนยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
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1.4 สถานการณ์และแนวโน้มการศึกษาสังคมสงเคราะห์ 
การศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในระดับปริญญาตรีเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศไทยเมื่อ ประมาณ50 

ปีผ่านมาทีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ราวปี พ.ศ. 2503   และหลังจากนั้น 30 ปี 
คือ ปีพ.ศ. 2533  ไดม้ีการเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรดังกล่าวเพ่ิมข้ึนอีกแห่งในมหาวิทยาลัเอกชนที่ไม่แสวง
ก าไร คือ  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็นคณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ต่อจากนั้น 10 ปีโดยประมาณ ได้มีสถาบันที่เปิดสอนหลักสูตร
สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตเพ่ิมขึ้นอีกใน 3 สถาบัน คือมหาวิทยาลัยเกริก   มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  และขณะนี้มีสถาบันการศึกษาของรัฐหลายแห่งก าลัง
ด าเนินการเปิดหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตเพ่ิมข้ึน  
 การเปิดสอนหลักสูตรนี้มีเหตุผลที่ส าคัญอันดับแรกคือ สังคมไทยได้พัฒนาเป็นสังคมทุนนิยม บทบาท
การดูแลสวัสดิภาพของประชาชนได้เปลี่ยนไปเป็นภาระหน้าที่ของรัฐที่จะต้องดูแลแทนสถาบันครอบครัวที่
อ่อนแอลงจ าต้องเสริมพลัง  ท าให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องการอัตราก าลังทางสังคมสงเคราะห์เข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลสวัสดิภาพของประชาชน  เหตุผลต่อมาซึ่งมีความส าคัญไม่แพ้กันคือปัญหาสังคมและ
ภัยพิบัติต่างๆเกิดขึ้นในสังคมอย่างต่อเนื่องและมีความซับช้อนมากขึ้น จ าเป็นต้องมีนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ
เข้ามาดูแลผู้ประสบภาวะยากล าบากมากขึ้นเช่นกัน  ประเด็นสุดท้ายการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์มีความ
ยั่งยืนได้ คือ การเข้าใจว่าการศึกษาทางสังคมสงเคราะห์ได้กลายเป็นสินค้าหรือบริการที่สามารถขายได้และมี
ก าไร  สามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่หน่วยงานและสถานประกอบการต่าง ๆ ที่ให้ความส าคัญแก่การมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  และการสร้างจิตสาธารณะ 
 การจัดการศึกษาสังคมสงคมสงเคราะห์เพ่ือผลิตนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  
เพราะสังคมไทยต้องการนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ  เพราะรัฐบาลได้หันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมเพ่ือดูแลประชาชนให้ครอบคลุมมากขึ้น   ประกอบกับการต่อสู้เพ่ือสิทธิ และการเข้าถึง
สวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย ได้มีอิทธิพลกดดันต่อรัฐบาลให้มกีารก าหนดนโยบายสวัสดิการและมาตรการต่างๆ 
เข้ามาคุ้มครองประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย   ขณะเดียวกันสังคมก็มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  
ปัญหาของประชาชนมีมากขึ้นและมีความซับซ้อนขึ้นท าให้การป้องกันแก้ไขเป็นไปได้ด้วยความยากล าบาก  นัก
สังคมสงเคราะห์วิชาชีพ คือนักวิชาชีพหนึ่งที่ต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถ
ช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนได้ทันเวลาอย่างเท่าทันสถานการณ์  การมีหลายสถาบันที่เปิดสอนสังคม
สงเคราะห์จะเกิดผลดีด้านการเพ่ิมจ านวนนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ เกิดเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาคุณภาพ
การผลิตบัณฑิต และการท างานที่เก่ียวข้อง 
 การจัดการศึกษาของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ธรรมศาสตร์ ในการพัฒนาหลักสูตร และ
ผู้สอน  เปรียบเสมือนพ่ีเลี้ยงที่กลายมาเป็นหุ้นส่วนในวิชาชีพนี้ 
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 ขณะนี้สถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์ได้รวมตัวกันเป็นเครือข่ายสมาคมสภาการศึกษาสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการแห่งประเทศไทยขึ้นเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการผลิต
บัณฑิต  และการท างานของบัณฑิตเพ่ือพัฒนาวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ให้มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น 
 สถานการณ์ท้าทายต่อการจัดการศึกษาสังคมสงเคราะห์ คือ ความซับช้อนของปัญหาสังคม  มาตรฐาน
การศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงาน การเปิดเสรีทางการค้า  ท าให้สถานศึกษาต้องผลิตนักสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน และผลิตผู้บริหารด้านสังคมสงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคมที่มีความสามารถในการท างานทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคเพราะปัญหาสังคมไม่ใช่
ปัญหาที่จ ากัดขอบเขตอยู่ในพ้ืนที่แต่เชื่อมโยงเป็นปัญหานานาชาติ เช่น ปัญหาการค้ามนุษย์  ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาแรงงาน และปัญหาการอพยพย้ายถิ่นทั้งแรงงานที่มีศักยภาพระดับสูง และแรงงานที่มีทักษะการท างาน
ระดับล่าง  นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องรู้ภาษาท้องถิ่น  ภาษาเพ่ือนบ้าน  และภาษาสากล  และต้องมีองค์
ความรู้  ทักษะและวิธีการท างานที่ เท่ าทันกับปัญหาในสถานการณ์ที่ เปลี่ ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
สถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถให้ได้ตามมาตรฐานระดับประเทศและระดับสากล 
 

2.  การวเิคราะหป์จัจยัภายในและภายนอก 
เพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  ได้มีการร่วมกันวเิคราะห ์

สภาพแวดล้อม และศักยภาพคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดกิารสงัคม (SWOT Analysis)5  ปรากฎผล
ดังต่อไปนี ้
 
จดุแข็ง (Strengths) 

1. อาจารยม์ีความสามารถทางวชิาการที่ไดร้ับการยอมรบัจากหนว่ยงานทั้งภาครฐัและเอกชน 
ด้วยการจัดการเรียนการสอนต่อเนื่องมากกว่า 20 ปี  ท าให้อาจารย์ได้สะสมองค์ความรู้ความสามารถ

ทางด้านวิชาการ เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนโดยการให้บริการวิชาการทั้งในรูปของการเป็น
วิทยากร เป็นผู้เชี่ยวชาญในการก าหนดและตรวจสอบมาตรฐานองค์กรและมาตรฐานผู้ปฏิบัติงาน  การจัด
โครงการฝึกอบรม ที่ปรึกษา และการวิจัยเพ่ือการพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมทั้งในระดับ
ท้องถิ่น และระดับชาติด้านงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม  เช่น โครงการวิจัยประเมินแผนพัฒนา
เทศบาลปู่เจ้าสมิงพราย โครงการวิจัยประเมินผลแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เป็นต้น 

                                                           
5

 ที่มา : สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์คณะ

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม วันที่ 26 เมษายน 2555  ณ ปาณาลี  รีสอร์ท จังหวัด

สมุทรสงคราม 
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2. หลักสตูรก าหนดใหน้กัศึกษาฝกึทักษะการปฏบิตัิงานสงัคมสงเคราะหร์ว่มกบัหนว่ยงานอยา่ง
เขม้ขน้ นักศึกษาส าเรจ็การศกึษาแลว้สามารถปฏบิัตงิานได้ทนัที 

การด าเนินการหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตให้ความส าคัญกับจัดการเรียนการทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  การฝึกภาคปฏิบัติมีทั้งการปฏิบัติในหน่วยงานและในชุมชน  และมีรายวิชาและชั่วโมงการฝึก
ภาคปฏิบัติมากกว่าสถาบันอ่ืนที่เปิดสอนในประเทศไทย  และมีหน่วยงานฝึกภาคปฏิบัติรองรับอย่างเพียงพอ  
ส่งผลให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ มีทักษะพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทันที 

3. การจดัการเรียนการสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็ส าคญั(student center/problem base) 
ร้อยละ 80 ของรายวิชาที่เปิดสอนน าแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมาเป็น

แนวทางปฏิบัติ ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย เข้าใจปัญหา แนวทาง
ปฏิบัติ และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้และความสามารถด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง   

4. ชื่อเสยีงของคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสงัคมในระดบัแนวหนา้ของวชิาชพีและ
วชิาการของประเทศไทย 

ในประเทศไทยมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติได้ เปิดท าการเรียนการสอนหลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ทั้งระดับปริญญาตรี โท และเอก เป็นแห่งที่สองของประเทศไทย  ผลิตบัณฑิตออกไปท างาน
ในหน่วยงานต่างๆ  เป็นจ านวนกว่า 2,000  คน  และบัณฑิตเหล่านั้นได้เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานทั่วประเทศ  
มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นผลส าเร็จเชิงประจักษ์ให้หน่วยงานมีความต้องการรับบัณฑิตของ
คณะเข้าท างานมากขึ้น  ประกอบกับหน่วยงานมีความเชื่อถือในบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันที่เปิดสอน
ในระดับคณะมากกว่าระดับสาขาวิชา  ลักษณะเช่นนี้เชื่อมโยงถึงการที่อาจารย์ได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วม
ขับเคลื่อนงานระดับชาติ เช่น แผนพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  แผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ..... เป็นต้น   

5. มีเครือขา่ยหนว่ยงานฝกึภาคปฏบิตัิและอาจารยภ์าคสนามที่ยนิดรีว่มมือกบัคณะ 
การจัดฝึกภาคปฏิบัติก าหนดให้มีทั้งหลักสูตรระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ซึ่งการด าเนินงานที่ผ่าน

มามีหน่วยงานยินดีและให้ความร่วมมือรับนักศึกษาเข้าฝึกภาคปฏิบัติอย่างเพียงพอ เช่น หลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี ก าหนดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติ 3  ฝึก คือ (1)การฝึกปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย  (2)การ
ฝึกปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน  และ(3)การฝึกปฏิบัติงานเฉพาะด้านอย่างเข้มข้น ประกอบด้วยการฝึก
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ด้านครอบครัวและเด็ก      ด้านการแพทย์    ด้านกระบวนการยุติธรรม  และด้าน
สาธารณภัย  และระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการฝึกงานที่เน้นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่นักศึกษาสังกัด  และสามารถ
น ามาบูรณาการกันได้ หน่วยงานฝึกภาคปฏิบัติมีทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  และ
ต่างจังหวัดใกล้เคียง   

6. มวีารสารของคณะรองรบับทความวจิยัและวชิาการ 
วารสารสังคมภิวัฒน์ ของคณะมีศักยภาพที่จะพัฒนาเข้าอยู่ในฐานข้อมูล TCI และ  สกว.  ภายใน

อนาคตอันใกล้นี้  วารสารนี้ได้มีส่วนส าคัญในการรองรับบทความวิจัยทั้งของอาจารย์และนักศึกษา  ตลอดจน
เชื่อมเป็นเครือข่ายการตีพิมพ์บทความของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ 
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7. มีความโดดเดน่ดา้นการวจิยัและบริการวชิาการดา้นสวสัดิการสังคมโดยเฉพาะความพิการเชงิ
สงัคม 

หลังจากริเริ่มการเป็นศูนย์การวิจัยและบริการวิชาการด้านสวัสดิการสังคม ก็ได้มีความเข้มแข็งในงาน
ด้านนี้เพิ่มขึ้นโดยมีผลงานวิจัยในรอบ 5 ปี ที่ผ่านมาจ านวน  43   เรื่อง  ในวงเงินสนับสนุนงานวิจัย   ประมาณ 
รวม 30,981,879  บาท  และมีความโดดเด่นด้านการศึกษาความพิการเชิงสังคม มีงานวิจัยเฉพาะด้านคนพิการ
จ านวน   11 เรื่อง และมีการลงนามความร่วมมือทางวิชาการ  2 ฉบับ  คือ 1) ความร่วมมือกับส านักงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ7สถาบันการศึกษา 
ประกอบด้วย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยแม่
ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต และมหาวิทยาลัยเกริก  ได้มีการส่งเสริมงานด้านนี้โดยการจัดหาทุน
วิจัยสนับสนุนแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และการจัดสัมมนาทางวิชาการร่วมกันปีละ 1 ครั้ง    รวมทั้งมี
การท าบันทึกความร่วมมือกบัมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเชิงสังคม 

8. การสง่เสริมให้นกัศกึษามโีอกาสท างานขณะที่ศกึษา 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม สนับสนุนส่งเสริมให้อาจารย์รับนักศึกษาที่มีความ
จ าเป็นและต้องการมีงานท าเพ่ือหารายได้ช่วยเหลือตนเองในด้านค่าใช้จ่ายขณะเรียน  และแบ่งเบาภาระ
ครอบครัว ท างานร่วมกับอาจารย์ในโครงการวิจัย บริการวิชาการ และการเตรียมการเรียนการสอน  รวมทั้ง
เป็นผู้ช่วยงานส านักงานเลขานุการคณะ  ส่งผลให้นักศึกษาที่ได้มีโอกาสท างานเหล่านี้มีทักษะในการท างานสูง  
รวมทั้งได้รับการบ่มเพาะให้มีคุณธรรมความขยัน ซื่อสัตย์ อดทน ประหยัด เมตตา และเสียสละ เมื่อส าเร็จ
การศึกษาแล้วจึงได้รับการรับเข้าท างานทันที  

9. มีหลกัสตูรเปดิสอนทั้งในระดบัปริญญาตร ี โท  และเอก 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ได้พัฒนาความเข้มแข็งด้านการจัดการเรียนการสอน

อย่างต่อเนื่อง  เริ่มจากหลักสูตรปริญญาตรีในปีการศึกษา 2533   หลักสูตรปริญญาโทในปีการศึกษา 2535   
และ หลักสูตรปริญญาเอกในปีการศึกษา 2555 

 
      จดุออ่น (Weaknesses) 

1. แผนพฒันาอาจารย์และบคุลากรของคณะยังไมช่ดัเจนวา่จะสรา้งความเชีย่วชาญทางใด และต าแหนง่
ทางวชิาการของอาจารยป์ระจ าคณะยังนอ้ย 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมย่างเข้าสู่ปีที่ 22 อาจารย์ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในคณะนี้

มายาวนาน  16 ปี  มีความโดดเด่นด้านการท าวิจัยและบริการวิชาการเป็นที่ยอมรับจากภายนอก  แต่ยังขาด
การพัฒนาตนเองด้านต าแหน่งทางวิชาการ  ท าให้อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ครบตามเกณฑ์ประกัน
คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   นอกจากนี้การบริการวิชาการและวิจัยยังเป็นไปตาม
ประเด็นที่หน่วยงานภายนอกต้องการใช้ประโยชน์ซึ่งต้องเร่งรีบด าเนินการให้ทันต่อการใช้งาน  อาจารย์จึงไม่
สามารถจัดสรรเวลาเพ่ือการจัดเตรียมเอกสารเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ   ประกอบกับการมีอาจารย์ลา
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ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกจ านวนหนึ่ง  และป่วยต้องพักรักษาตัว ท าให้อาจารย์ที่ปฏิบัติงานอยู่ต้องรับภาระ
งานมากขึ้น 

2. อาจารยม์ภีารกจิมากและยังไมส่ามารถจดัสรรเวลาไดล้งตวั ท าให้ไมส่ามารถท าบทบาทไดเ้ตม็ที ่ทัง้ใน
การพฒันาตนเองและการรว่มมือกนัพฒันาคณะ 
ด้วยเหตุผลของภาระงานที่กล่าวแล้วในข้อ 1 ส่งผลให้อาจารย์หลายท่านไม่สามารถจัดสรรเวลาให้ลง

ตัวเพ่ือท าบทบาทหน้าที่ของตนเองให้ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพได้ อาจารย์บางท่านต้องรับภาระงานแทน
อาจารย์ท่านอ่ืนจนไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง ประกอบกับวัฒนธรรมการท างานในองค์กรมีการสื่อสารกันโดยผ่าน
การพูดจาหารือแบบเห็นหน้าเห็นตาเชิงกัลยาณมิตรน้อยลง  ต้องใช้วิธีการสื่อสารหลายรูปแบบมาเสริม เช่น 
การโทรศัพท์ที่มีข้อจ ากัดไม่สามารถติดต่อกันได้ทุกเวลา การสื่อสารทาง e-mail มีข้อจ ากัดที่อาจารย์บางท่าน
ขาดความใส่ใจและยังไม่คุ้นชินกับวัฒนธรรมการสื่อสารในรูปแบบนี้  ก่อให้เกิดความล่าช้า เข้าใจไม่ตรงกันและ
มีความผิดพลาดในการด าเนินงานบ่อยมากข้ึน 

3. ระบบอาจารยท์ีป่รกึษายงัไมเ่ข้มแขง็พอทีจ่ะตอบสนองนกัศึกษาที่มปีญัหา 
ต้องยอมรับว่านักศึกษาทุกวันนี้มีปัญหาและความต้องการที่ซับซ้อนมากขึ้น  ต้องการความใส่ใจและ

ดูแลแนะน าในการด าเนินชีวิต  และร่วมคิดร่วมท าในกิจกรรมทั้งด้านการเรียน  การท ากิจกรรมพิเศษ  และการ
มีแบบอย่างที่ดีในเชิงวิชาชีพ   แต่กระบวนการดูแลนักศึกษาให้ครบถ้วนและเกิดผลดีดังกล่าวนอกจากต้องการ
การใส่ใจจากอาจารย์และคณะอย่างจริงจังแล้ว  การใช้ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์มาช่วยในการดูแล
นักศึกษานั้น  อาจารย์ที่ปรึกษาหลายท่านยังขาดความคุ้นชินในการใช้ประโยชน์จากระบบนี้  มีภาระงานมาก  
และนักศึกษาบางคนมีการเข้าออกหลายรอบท าให้เกิดความสับสนเรื่องข้อมูล  คณะจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบ
ข้อมูล  ระบบกลไกการให้ค าปรึกษาแนะน า และระบบการติดตามดูแลนักศึกษาให้เป็นกลไกเสริมพลังและ
พัฒนานักศึกษาให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่การเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

4. การพฒันาศกัยภาพและระบบสวสัดิการส าหรับบคุลากรสายสนับสนนุยงัไมช่ัดเจน 
ด้วยคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  เป็นคณะขนาดเล็ก  มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน

จ านวน 3 คน  แต่มีภาระงานต้องให้การสนับสนุนในการบริหารหลักสูตรทั้ง 3 หลักสูตรตั้งแต่ระดับปริญญาตรี 
โท และเอก รวมทั้งการสนับสนุนการวิจัย บริการวิชาการ  และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   ในรอบ 5 ปีที่
ผ่านมาคณะไม่สามารถรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรของคณะได้ตามเป้า  ดังนั้นเพ่ือหาช่องทางให้
มหาวิทยาลัยและคณะมีรายได้อ่ืนนอกจากค่าลงทะเบียนนักศึกษาจึงได้ส่งเสริมให้อาจารย์ท าวิจัยและบริการ
วิชาการมากข้ึน   เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนยังขาดความรู้และความเข้าใจในการบริหารจัดการงานสนับสนุนเพ่ือ
การผลิตบัณฑิตของแต่ละหลักสูตรที่ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการ   จึงจ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ต้องได้รับการพัฒนาด้าน
การจัดท าระบบฐานข้อมูล การจัดการการเงิน การจัดการเพ่ือการเซ็นสัญญาจ้างงานวิจัยและบริการวิชาการ   
รวมถึงการมีระบบสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานท่ีเหมาะสม  เป็นต้น  
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5. ขาดต าราประกอบการเรยีนการสอนทีเ่ขยีนโดยอาจารย์ของคณะ 
อาจารย์ยังไมใ่ห้ความส าคัญกับการพัฒนาเอกสารประกอบการเรียนการสอนให้เป็นต ารา  นอกจากจะ

ขาดแรงจูงใจด้านการตลาดเนื่องจากมีนักศึกษาไม่มากแล้ว  การมีภาระงานมากทางด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการ  ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และต้องการการสนับสนุนด้านเวลาและทรัพยากร  นอกจากนี้การท างาน
วิจัยและบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของหน่วยงานที่มีเงื่อนเวลาก าหนดนับเป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าให้อาจารย์ไม่สามารถจัดสรรเวลาเพื่อการเขียนต าราได้ 

6. การด าเนนิการตามระบบและกลไกในการประกนัคณุภาพจดัการเรียนการสอนยงัไม่มปีระสทิธภิาพ 
การประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนต้องอาศัยความเข้าใจและการให้เวลากับการเรียนรู้เกณฑ์

และแนวทางการประกันคุณภาพ  ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือและร่วมกันเรียนรู้และ เข้าร่วม
ด าเนินการ  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเรียนรู้ และสร้างวัฒนธรรมขององค์กรทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การ
บริหารภารกิจ แต่เนื่องด้วยคณะเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีบุคลากรน้อยแต่มีภาระงานมาก จึงยังมองว่างาน
ประกันคุณภาพเป็นงานที่เป็นภาระหนัก  ประกอบกับระบบฐานข้อมูลจ าเป็นยังไม่ครบถ้วนต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

7. ระบบการนเิทศงานภาคสนามของอาจารยย์งัต้องการการพัฒนาใหม้ปีระสิทธภิาพ 
ด้วยความก้าวหน้าทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย  ท าให้มีการก าหนดมาตรฐาน

ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ รวมถึงการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่มีความคืบหน้ามาก
ในขณะนี้ แม้ว่าหลักสูตรของคณะได้ก าหนดให้ความส าคัญกับการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษาเพ่ือเกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ให้เกิดทักษะ และทัศนคติที่ดีและถูกต้องต่อวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ระบบการนิเทศ
งานส่วนใหญ่เป็นการมอบนักศึกษาให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานภายใต้การดุแลของอาจารย์ภาคสนาม และ
อาจารย์ในคณะติดตามนิเทศงานเป็นครั้งคราว  คณะยังขาดการวิเคราะห์และวิจัยมาตรฐานการนิเทศงานทั้ง
อาจารย์ภาคสนามและอาจารย์ของคณะในการก ากับและดูแลนักศึกษาที่สามารถช่วยให้นักศึกษาเกิดความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติในงานสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้ตรงตามวัตถุประสงค ์  เพราะในการปฏิบัติจริงนั้นความใส่
ใจและความเข้มข้นของหน่วยงานและของอาจารย์แต่ละแห่งและแต่ละคนมีความแตกต่างกันมาก  อันอาจมีผล
ให้คุณภาพของนักศึกษาแตกต่างกันไป 

8. โอกาสในการคัดเลอืกนักศึกษาเขา้มาศกึษาในหลกัสตูรของคณะมีน้อย 
ด้วยจ านวนประชากรวัยเด็กและเยาวชนลดลง และมีสถาบันอุดมศึกษาในประเทศทั้งของรัฐและ

เอกชนเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับค่านิยมของผู้ปกครองยังให้คุณค่าแก่สถาบันของรัฐมากกว่ารวมทั้งมีค่าใช้จ่าย
น้อยกว่าของเอกชน  ขณะนี้มีสถาบันที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จ านวน 7 สถาบัน  
เป็นของรัฐบาล 5  สถาบัน  และของเอกชน 2 สถาบัน  

9. นักศึกษาขาดทักษะด้านการด าเนนิชวีติ   ทกัษะดา้นภาษาและทกัษะการสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาตา่งประเทศทั้งดา้นการพูด การอา่นและการเขยีน 
สืบเนื่องจากมีโอกาสในการคัดเลือกนักศึกษาน้อย  นักศึกษาที่รับเข้ามาศึกษาในคณะบางส่วนทักษะ

การด าเนินชีวิตด้วยตนเองต่ า ต้องการการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เพ่ือให้มีวุฒิภาวะสมวัย คิดและ
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ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างเหมาะสม รอบคอบ และสร้างสรรค์  นอกจากนี้ยังมีทักษะการอ่านและการเขียนไม่สู้ดี 
ต้องการการเสริมพลังให้รักการอ่าน รู้จักคิด และสามารถเขียนเชื่อมโยงและสื่อสารให้ถูกต้องและเข้าใจทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   

10. ฐานข้อมลูของคณะฯ ยงัไมเ่ปน็ระบบ ท าให้ไมส่ามารถน ามาใชร้ว่มกันใหเ้กดิประโยชนจ์ากการบรหิาร
จดัการได ้
การวางระบบฐานข้อมูล  การจัดเก็บ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ ยังไม่

เหมาะสมครบถ้วน  ขาดข้อมูลเพื่อการสื่อสารและการขับเคลื่อนที่ครอบคลุม  ท าให้การบริหารจัดการประสบ
ความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ 

11. ระบบและกลไกในการจดัการความรู้และสงัเคราะห์ความรูจ้าการวจิยัเพื่อการน าไปใชป้ระโยชนย์งัไม่มี
ประสทิธภิาพ 
สืบเนื่องจากอาจารย์ส่วนใหญ่ท าวิจัยเพื่อตอบโจทย์ขององค์กรที่จ้างท า  ต้องเร่งรีบให้แล้วเสร็จตาม

สัญญาจ้าง  และรับท าโครงการใหม่ต่อเนื่อง จึงไม่มีเวลาเพื่อการจัดการความรู้และสังเคราะห์ความรู้จาก
งานวิจัยเพื่อน าไปใช้ในการเรียน การสอน     มีการเสริมสร้างองค์ความรู้และเพ่ือการน าไปใช้ปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์ 

 
โอกาส (Opportunities) 
1. กรอบมาตรฐานการศึกษาแหง่ชาต(ิTQF) ท าให้เกิดโอกาสในการพฒันาการเรยีนการสอนใหม้ี

มาตรฐานสูงขึน้ 
การบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษา (TQF)  เอ้ือให้การบริหารหลักสูตรมี

มาตรฐานในการบริหารหลักสูตรเพ่ือการบรรลุผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในทิศทางเดียวกัน เพราะ  มคอ. 2 
,3,4,5,6และ 7 เป็นสื่อกลางในการจัดการเรียนการสอนให้เป็นมาตรฐานการเดียวกัน นับว่าเป็นหลักประกัน
ด้านคุณภาพบัณฑิตให้ได้มาตรฐาน 

2. การเปิดหลกัสตูรปรญิญาเอกท าให้มโีอกาสในการยกระดบัมาตรฐานทางวชิาการของคณะใหส้งูขึน้ 
การเรียนการสอนในระดับปริญญาเอกเป็นการสร้างโอกาสส่งเสริมให้อาจารย์ท าวิจัยและผลิตผลงาน

ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมและมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบาย
และระบบสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับสภาพของประชากรครอบคลุมตั้งแต่วัยแรกเกิด เด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ คนเปราะบางทางสังคม และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสต่างๆ รวมถึงแรงงานที่เคลื่อนย้ายเข้าและ
ออกประเทศไทยตามกระแสสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่อง ได้เข้มแข็งมากขึ้น  รวมทั้งเพ่ิมนักวิชาการและนัก
บริหารสวัสดิการสังคมที่ขาดแคลนด้วย 

3. การเตรียมตวัสู่การเป็นประชาคมอาเซยีนในป ี2558  
การประกาศนโยบายของรัฐบาลไทยในการขานรับการเปิดเสรีทางด้านการค้าและบริการการศึกษา  

เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี 2558  โดยประชาคมอาเซียนมีข้อตกลงเป้าหมาย คือ
ประเทศสมาชิกจะอยู่ร่วมกันอย่างสันติ เท่าเทียมและมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  การศึกษาและการพัฒนา
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ระบบสวัสดิการสังคมของประเทศในภูมิภาคนี้นับเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติและ
การพัฒนาอย่างยังยืน  แต่ประเทศเพ่ือนบ้านบางประเทศในอาเซียนยังมีการจัดการเรียนการสอนด้านสังคม
สงเคราะหแ์ละสวัสดิการสังคมน้อยมาก จึงเป็นโอกาสให้คณะรับนักศึกษาจากประเทศเพ่ือนบ้าน  ท าวิจัยและ
เป็นที่ปรึกษาให้กับประเทศเพ่ือนบ้านที่ยังไม่มีการเรียนการสอนสังคมสงเคราะห์หรือยังอยู่ในระดับที่ควร
พัฒนา 

4. รา่งพระราชบญัญัตสิงัคมสงเคราะหว์ชิาชพี  พ.ศ…….  
ขณะนี้ร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. .....  ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ

วิสามัญพิจารณาร่างแล้ว  และก าลังจะเข้าสู่การประชุมสภาผู้แทนราษฎรวาระ 2 และ 3   หากกฎหมายฉบับนี้
ได้รับการประกาศใช้ก็จะเป็นโอกาสให้คณะรับนักศึกษาและจัดโครงการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ได้มากขึ้น 

5. กฎหมายระบุใหม้นีักสงัคมสงเคราะหว์ชิาชพีเปน็ผูป้ฏบิตัิงานเพิ่มขึน้ 
มีกฎหมายระบุให้มีนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพเป็นผู้ปฏิบัติงานเพ่ือคุ้มครอง ให้ค าปรึกษา แนะน า 

ส่งเสริม และการสนับสนุน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสเพ่ิมขึ้นทุกปี ขณะนี้มีทั้งสิ้น 
12 ฉบับ เช่น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก กฎหมายว่าด้วยค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยคดีอาญา กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ กฎหมายว่าด้วยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม เป็นต้น ประกอบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ
จ านวนมากได้ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานและได้รับการยอมรับจากนายจ้างอยู่ในระดับดี  จึงเป็น
โอกาสทีบ่ัณฑิตของคณะจะได้รับการรับเข้าท างานในหน่วยงานด้านสวัสดิการสังคมอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมมาก
ขึ้น 

6. การมีมาตรฐานการปฏบิตัิงานกบักลุม่เป้าหมายและองค์กรด้านสวสัดกิารสงัคม 
กฎหมายส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสวัสดิการสังคมของประชาชนกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มกฎหมายเด็กและ

เยาวชน  กลุ่มกฎหมายสตรีและครอบครัว กลุ่มกฎหมายส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กลุ่ม
กฎหมายผู้สูงอายุ กลุ่มกฎหมายสวัสดิการสังคม กลุ่มกฎหมายพัฒนาชุมชนและสังคม และกลุ่มกฎหมาย
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์และการค้าประเวณีและควบคุมการขอทาน   ก าหนดให้มีมาตรฐาน
ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และองค์กรสวัสดิการสังคม  ประกอบกับมาตรการต่างๆ เหล่านี้ได้ก าหนดให้มี
กองทุน และการสนับสนุนให้องค์กรเอกชนหรือสาธารณะประโยชน์ด าเนินงานเพ่ือคุ้มครองและพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายร่วมกับภาครัฐได้ นับเป็นโอกาสที่ท าให้คณะสามารถพัฒนาหลักสูตรมีทิศทางการผลิตบัณฑิต  
การวิจัย  และบริการวิชาการให้สอดคล้องกับบริบทการส่งเสริมสวัสดิการสังคมตามกฎหมายได้ชัดเจนมากขึ้น 

7. พื้นที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัเปน็สงัคมทนุนยิมอุตสาหกรรม 
 สังคมพ้ืนที่ทุนนิยมอุตสาหกรรมที่ชัดเจน ประชากรที่อยู่อาศัยพ้ืนที่นี้มีระบบครอบครัวเดี่ยวที่อยู่
รวมกันค่อนข้างหนาแน่น และประกอบอาชีพในสถานประกอบการ บทบาทด้านการสงเคราะห์ ขัดเกลา และ
คุ้มครองสวัสดิภาพของสมาชิกในครอบครัวอ่อนแรง มีความต้องการบริการทางสังคมด้านการให้ค าปรึกษาทั้ง
รายบุคคล ครอบครัว และกลุ่ม และการเสริมพลังเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน 
หรือชุมชน ให้กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข ประกอบกับเพ่ือพระราชบัญญัติวิชาชีพ
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สังคมสงเคราะห์ประกาศใหอ้าจารย์ผู้สอนสังคมสงเคราะห์จะต้องมีใบประกอบวิชาชีพด้วย ดังนั้นจึงเป็นโอกาส
ที่คณะจะจัดหน่วยหรือศูนย์บริการสังคมสงเคราะห์จุลภาคหรือคลินิก เพ่ือพัฒนาความเชี่ยวชาญของอาจารย์
และนักศึกษาเข้าสู่มาตรฐานของพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

8. ประเด็นปญัหาสภาวการณโ์ลกเรื่องภาวะโลกร้อน การเกิดสาธารณภยั การขาดแคลนอาหาร การคา้
มนษุย ์ฯลฯ 
ประเด็นปัญหาร่วมที่สังคมโลกก าลังเผชิญ  คือปัญหาโลกร้อน การเกิดภัยพิบัติร้ายแรงทั้งที่เกิดจาก

ธรรมชาติและฝีมือของมนุษย์  ปัญหาการค้ามนุษย์  การขาดแคลนอาหาร ประเด็นเหล่านี้มีความซับซ้อน 
รุนแรงและมีผลกระทบต่อประชาชนเพ่ิมจ านวนมากขึ้น  ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาเหล่านี้  ต้อง
ได้รับบริการ เพื่อแก้ไข บ าบัดพื้นฟู พัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพให้บุคคล ครอบครัว และชุมชนพ่ึงตนเองได้  
การช่วยเหลือโดยอาสาสมัครจะเพียงแต่บรรเทาความเดือดร้อนหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้นแต่จะไม่
สามารถแก้ไขปัญหาทั้งระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน ได้อย่างยั่งยืน นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพจะต้องเข้า
มามีบทบาทสานต่อในการให้บริการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาให้สามารถพ่ึงตนเองได้ ซึ้งเป็นกระบวนการที่ต้อง
ใช้ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะ และ เวลานานอย่างต่อเนื่อง 

9. มลูนธิปิอ่เตก็ตึง๊สะสมประสบการณ์และองค์ความรู้ดา้นงานบรรเทาสาธารณภยัมากวา่ 100 ป ี
มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง มีผลงานเชิงประจักษ์และมีภาพลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางด้านการท างาน

บรรเทาสาธารณภัยทั้งที่เกิดโดยธรรมชาติและการกระท าของมนุษย์   หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
ไดเ้ปิดสอนวิชาเฉพาะด้านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในงานสาธารณภัย  และในภาวะที่โลกประสบปัญหา
ภาวะโลกร้อน  และภัยพิบัติในรูปแบบต่างๆ  มากขึ้น  จึงเป็นโอกาสที่คณะจะท าวิจัยถอดองค์ความรู้และ
กระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในงานสาธารณภัย  เพ่ือเผยแพร่และพัฒนาด้วยเทคโนโลยีทันสมัยให้
เป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมมากขึ้น 

10. หนว่ยงานภาครฐัและเอกชน มีความต้องการนักวชิาการเปน็ทีป่รกึษาและวจิยัเพื่อพฒันางานด้านการ
พัฒนาสงัคมและการจดัสวสัดกิารมากขึน้ 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ให้บริการด้านการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการสังคม  และการ

รับผิดชอบต่อสังคม  มีการก าหนดนโยบาย  แผน โครงการ  และการให้บริการแก่ประชาชนบนฐานข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงที่เป็นปัญหาและความต้องการอย่างแท้จริงของประชาชน  ส่งผลให้คณะมีโอกาสท างานวิจัยเพ่ือ
พัฒนานโยบายและการด าเนินงานด้านการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม  และการรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงมี
ผลงานที่ได้รับการยอมรับเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนื่อง  ท าให้มีโอกาสกว้างขึ้นในอนาคต 

11. การเขา้รว่มเครือข่ายสถาบนัการศึกษาสาขาสงัคมสงเคราะหศ์าสตร์ 
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดท าการเรียนการสอนสาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จ านวน 7 สถาบัน  ได้มีการ

รวมตัวเป็นเครือข่ายสมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมแห่งประเทศไทย  เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนากรอบมาตรฐานการศึกษาสาขาสังคมสงเคราะห์  และส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการด้านการ
วิจัยของอาจารย์ และนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาโท  และปริญญาเอก คณะได้รับโอกาสเข้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการนี้ และได้รับการเสริมสร้างจากเครือข่ายระหว่างสถาบันให้ได้พัฒนาตนเองให้มีความเข้มแข็งทาง
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วิชาการมากขึ้น กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม เช่น การจัดให้มีการประกวดและเสนอผลงานวิชาการของนักศึกษา
ระดับชาติ  การจัดสัมมนาวิชาการสังคมสงเคราะห์ระดับชาติ  เป็นต้น 

12. โครงสรา้งของประชากรไทยเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายุ  
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุ  ตั้งแต่ปี 2553 จากจ านวนประชากร 67.4 ล้านคน มี

ผู้สูงอายุ 8.01 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ของประชากรทั้งหมด  ส่งผลให้สังคมมีประชากรพ่ึงพาที่เป็น
ผู้สูงอายุต่อวัยแรงงานสูงขึ้น  ดังนั้นในอนาคตผู้สูงอายุอาจจะด ารงชีวิตอิสระเพราะบุตรหลานวัยท างานมีจ ากัด 
ผู้สูงอายุจึงต้องพ่ึงพาบริการทางสังคมจากภาครัฐและเอกชน ทั้งโดยเงินออมของตนเอง การช่วยเหลือจากบุตร
หลาน และจากภาครัฐ  สถานการณ์เช่นนี้สังคมไทยต้องการนักสังคมสงเคราะห์มากขึ้นเพ่ือเข้ามาเป็น
ผู้ด าเนินการและคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุให้เข้าถึงสิทธิและระบบสวัสดิการของรัฐและสังคม  และการ
ด ารงชีวิตอยู่จนถึงวาระสุดท้ายอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ จึงเป็นโอกาสทั้งด้านการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการเพ่ือการจัดและพัฒนาระบบสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ 

 
 ภยัคุกคาม (Threats) 

1. การเปิดสอนหลักสตูรสังคมสงเคราะหบ์ัณฑติเพิม่มากขึน้  
ปัจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนเปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต เพ่ิม

มากขึ้น  นักเรียนชั้นมัธยมปีที่   6  ที่สนใจศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต  มีทางเลือกมากขึ้น
มากขึ้นเโดยเฉพาะสถาบันของรัฐ ซึ่งมีผลให้การรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรของคณะไม่เป็นไปตามเป้า  
เพราะผู้ปกครองนักเรียนมีโอกาสเลือกเรียนสถาบันของรัฐ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการเข้าศึกษาที่
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2. โครงสรา้งประชากรวยัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ลดลง 
สังคมไทยเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ  สืบเนื่องจากอัตราการเกิดลดลง และประชาการมีอายุยืนมาก

ขึ้น   ส่งผลให้ประชากรในวัยเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงวัยที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปีที่ 6 ลดลง . 
จึงเป็นภัยคุกคามด้านการรับนักศึกษาที่ไม่เป็นไปตามเป้า  และส่งผลให้คณะไม่มีความมั่นคงทางด้านรายได้  

3. ทุนชว่ยเหลอืการศกึษาจากรฐับาลนอ้ยลง 
นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ต้องพ่ึงพาทุนกู้ยืม

จากรัฐบาล   แต่ปัจจุบันรัฐบาลจัดสรรทุนช่วยเหลือให้กับนักศึกษาน้อยลง เช่น ให้ความช่วยเหลือเฉพาะภาค
การศึกษาปกติ  แต่ไม่ให้ความช่วยเหลือในภาคฤดูร้อน  ซึ่งเป็นช่วงเวลาของการลงทะเบียนเรียนวิชาฝึก
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาในหลักสูตร  ส่งผลให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าศึกษาในสถาบันของรัฐแทนการเข้าศึกษาใน
สถาบันการศึกษาของเอกชน  ซึ่งประหยัดค่าใช้จ่าย 

4. การเปิดเสรทีางการศึกษาและบริการ  และการเขา้รว่มประชาคมอาเซยีน 
การผลิตบัณฑิตให้ประกอบอาชีพอยู่ร่วมกันในภูมิภาค และสังคมโลก คณะจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ

ของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้บัณฑิตมี
คุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมอาเซียน และได้มาตรฐานสากล   ซึ่งอาจารย์จะต้องพัฒนา
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และปรับปรุงกระบวนการท างานและใส่ใจต่อคุณภาพของงานให้ได้มาตรฐานอย่างจริงจัง  อาจารย์ทุกคนต้อง
พัฒนาความสามารถทางด้านภาษา และการเรียนรู้เกี่ยวกับอาเซียน เพ่ือให้มีศักยภาพเป็นผู้น าการเรียนรู้และ
เป็นกลไกส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างเท่าทัน  และส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตเป็นที่ต้องการของตลาด
งานในอาเซียน  สามารถแข่งขันกับแรงงานจากต่างประเทศที่หลั่งไหลเข้ามามากในตลาดแรงงานของไทยและ
ภูมิภาคอาเซียน ซึ่งนับว่าเป็นภัยคุกคามที่ท้าทายมาก 

5. การเปน็มหาวิทยาลยัเอกชนท าใหไ้ดร้บัการปฏบิตัิไมเ่ทา่เทยีมกบัมหาวทิยาลยัรฐั ดา้นการสนบัสนุน
งบประมาณโครงการวจิยั  และบริการวชิาการ 
คณาจารย์ในคณะสังคมสงเคราะห์สาสตร์และสวัสดิการสังคม ได้รับงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัย

จากภายนอกอย่างต่อเนื่อง  แต่การด าเนินโครงการมักประสบปัญหาด้านกฎระเบียบและเงื่อนไขที่แหล่งทุน
ก าหนดซึ่งมีความยุ่งยาก  เช่น บางแหล่งทุนต้องการให้คณาจารย์ของคณะเป็นผู้ท าวิจัย  แต่ขอให้เซ็นสัญญา
ผ่านสถาบันของรัฐ   และบางโครงการที่เซ็นสัญญาโดยมหาวิทยาลัยหัวเฉียวก็จะถูกก าหนดเงื่อนไขพิเศษ  เช่น 
ก าหนดวงเงินค้ าประกันผลงานสูงกว่าภาครัฐ  การเซ็นสัญญาแต่ละโครงการต้องใช้เวลามาก  และมหาวิทยาลัย
ยังไม่มีหน่วยสนับสนุนวิจัยและบริการวิชาการส่วนกลางที่มีความช านาญและประสบการณ์เพ่ือจัดการด้านการ
เซ็นสัญญา และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง หน่วยสนับสนุนระดับคณะมีบุคลากรจ ากัด และขาดประสบการณ์ด้าน
การด้านนี้  ส่งผลให้อาจารย์ประสบความยากล าบากในการติดต่อประสานงาน ขาดขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 

6. พระราชบญัญตัวิชิาชพีสังคมสงเคราะห ์พ.ศ............ 
ปัจจุบันการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. ..........  ผ่านขั้นตอนต่างๆเข้าสู่

การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร วาระ 2 และวาระ 3  และมีแนวโน้มสูงที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ประกาศใช้
ในเร็วๆนี้   ส่งผลให้คณะต้องพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน  ควบคู่กับ
การพัฒนาคณาจารย์ให้เขา้สู่การได้เป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่ได้รับใบอนุญาตโดยเร็ว นับเป็นภัยคุกคาม
ที่อาจารย์จะต้องพัฒนาตนเอง  และการเรียนการสอนเพ่ือให้บัณฑิตสามารถสอบขอรับในอนุญาตเพ่ือท างาน
วิชาชีพได้ทันที 
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ส่วนที ่3  
แผนกลยุทธค์ณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวสัดกิารสังคม  

มหาวิทยาลัยหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิ  5 ปี ระยะที่ 5 ( พ.ศ. 2555-2559) 
 

คณะสังคมสงเคราะห์สาสตร์และสวัสดิการสังคม เดิมคือคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ได้รับอนุมัติจาก
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติให้ก่อตั้งขึ้นในวันที่ 1 พฤษภาคม 2533 เป็นคณะที่สองของมหาวิทยาลัย 
เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งแรก  และเป็น
สถาบันอุดมศึกษาแห่งที่สองของประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรนี้  ปัจจุบันคณะได้เปิดสอนทั้งระดับปริญญา
ตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  ด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 

 
ปณธิาน 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  มุ่งผลิตบัณฑิตทุกระดับให้เป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรม  
มีส านึกรับผิดชอบต่อตนเอง  เป็นแบบฉบับสมบูรณ์ของปัญญาชนผู้พร้อมที่จะอุทิศตนรับใช้สังคม  เพ่ือความ
ยุติธรรมและความผาสุกของเพ่ือนร่วมโลกอย่างภาคภูมิ 
 
วสิยัทัศน ์
              “เปน็คณะที่มมีาตรฐาน วชิาการเดน่ เนน้คณุธรรม น าสูส่ากล”  
 
พันธกจิ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีมาตรฐาน ทั้งด้านความรู้ ทักษะทางสงเคราะห์วิชาชีพ  และมีคุณธรรม จริยธรรม 
2. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม เพื่อเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถทางวิชาการ  
3. ให้บริการวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการและสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร ชุมชน และสังคม 
4. สืบสาน ส่งเสริม และเผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น ไทย-จีน 
5. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้และการปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์คลินิก 

 
ยุทธศาสตร ์

1. การสร้างมาตรฐานการเรียนการสอนด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมให้สอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนาประเทศ และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

2. การพัฒนาองค์ความรู้ และการวิจัย โดยเน้นความเข้มแข็งในสาขาวิชาการแพทย์ สาธารณภัย 
กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ และคนพิการ  

3. การพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 



แผนกลยุทธ์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  5 ปี ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) หน้า 23 

 

4. การสั่งสม สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และไทยจีน 
5. การพัฒนานักศึกษาและบุคลากรให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข และใช้ชีวิตอย่างพอเพียง  
6. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง 
7. การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้และการปฏิบัติการสังคมสงเคราะห์คลินิก 
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ประเดน็ยุทธศาสตร ์ เปา้ประสงค์ มาตรการ ตวัชีว้ดั 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่ 1:  การสร้างมาตรฐานการเรียนการสอนด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ 
สวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ การพัฒนา
ประเทศและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

เป้าประสงค ์ที ่1:  เป็นคณะวิชาที่ได้มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
ได้รับการยอมรับจากสถาบันการทางสังคมสงเคราะห์ในประชาคมอาเซียน 

มาตรการที ่1: ด้านหลักสตูร 
1. ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในระดับตรี โท และเอกให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดทิศทางการพัฒนาประเทศ และได้มาตรฐานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ(Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF:Hed)และมาตรฐานทางวิชาชีพ 

2. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลและหลักสูตรนานาชาติ 
3. ปรับปรุงรายวิชา เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

มาตรการที ่2: ด้านการเรียนการสอน 
1. จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน มคอ. 
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์องค์กรวิชาชีพใน

ประเทศไทย  
3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะห์องค์กรวิชาชีพใน

ประชาคมอาเซียน 
4. มีโครงการกิจกรรมศึกษาดูงานวิจัยแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษากับประชาคม

อาเซียน 
5. มีโครงการกิจกรรมด้านวิชาการร่วมกันระหว่างเครือข่ายสถาบันการศึกษาสังคม

สงเคราะห์หรือองค์กรวิชาชีพในประเทศไทย 
6. เตรียมความพร้อมบุคลากรและนักศึกษาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

1. อบรมเพ่ิมพูนความรู้ด้านภาษา (อังกฤษและภาษาที่จ าเป็น) ส าหรับการสื่อสารและ
วัฒนธรรมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน(การสร้างมูลค่าเพ่ิม)  เพ่ือสร้างบุคคลสู่
อาเซียน 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาสื่อสารผ่าน Social Media (สื่อออนไลน์) และ
เอกสารประกอบการสอนที่เป็นภาษาอังกฤษ  (เตรียมทักษะด้านภาษา) 

3. อบรมเตรียมความพร้อมศิษย์เก่าเพ่ือเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
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มาตรการที ่3: ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา 
1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา 
2. ส่งเสริมการวิจัยด้านประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อน ามาใช้พัฒนาการจัดการศึกษา 
3. สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 

 
ตวัชีว้ดั: ประกอบดว้ย  12  ตวัชีว้ดั 
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่ 1 :การสรา้งมาตรฐานการเรยีนการสอนด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคมใหส้อดคล้องกับการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ การพัฒนาประเทศและการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
เปา้ประสงคท์ี ่1:     เป็นคณะวิชาที่ได้มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ได้รบัการยอมรบัจากสถาบันการทางสังคมสงเคราะห์ในประชาคมอาเซยีน 

ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที ่1: ดา้นหลกัสตูร กก.วิชาการ 
และ  
กก.บริหาร
หลักสตูร 

1. จ านวนหลักสตูรผา่นการรับรอง ตาม
มาตรฐานวิชาการตามทีเ่ครือข่ายสถาบัน
สังคมสงเคราะห์ก าหนด(มคอ.) 

3 3 3 3 3 1.ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ในระดับตรโีทเอกให้สอดคล้องกับความต้องการ
และทิศทางการพัฒนาประเทศตามเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพอุดมศึกษา (มคอ.) 

2. สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์การแพทย์/
คลีนิค 

  1   2. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลและหลักสูตร
นานาชาติ 

3. International  program    1 1 3.ปรับปรุงรายวิชา เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

      มาตรการที ่2 ดา้นการเรยีนการสอน 
3.  ร้อยละของบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษา
จากหลักสูตรต้องไดร้ับการรับรองมาตรฐาน
ทางวิชาชีพตามกฎหมายก าหนด(การสอบ
ใบประกอบวิชาชีพ) 

- - - 50 65 1. จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
มคอ. 

 

4.  จ านวนรายวิชาที่สอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ 

20 20 20 20 20 2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาสังคม
สงเคราะห์และองค์กรวิชาชีพในประเทศไทย  

5.   จ านวนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับสังคม
สงเคราะห์ในประชาคมอาเซียน 
 

3 3 3 3 3 3.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาสังคม
สงเคราะห์และองค์กรวิชาชีพในประชาคมอาเซียน 
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

6. ร้อยละของจ านวนรายวิชาที่จัดการเรยีน
การสอนโดนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

80 80 80 80 80  

7.   จ านวนครั้งการศึกษาดูงานหรอืการ
แลกเปลีย่นนักศึกษา และ/หรือคณาจารย์
ระหว่างสถาบันการศึกษาให้ประชาคม
อาเซียน (ครั้ง)(เปิดวิชาเลือก  และฝึก 3) 

2 2 2 2 2 4.มีโครงการกิจกรรมศึกษาดูงานวิจัยแลกเปลี่ยนอาจารย์
และนักศึกษากับประชาคมอาเซียน 

8. หลักสูตรภาษาอังกฤษ International 
Program 

  3 3 3 5.มีโครงการกิจกรรมด้านวิชาการร่วมกันระหว่างเครือข่าย
สถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะหห์รือองค์กรวิชาชีพใน
ประเทศไทย 

9. จ านวนสถาบันการศึกษาต่างประเทศท่ีมี
ความร่วมมือ 
 

1. ฝึก 3 ประเทศ ลาว  เขมร  พม่า 
2. แบ่งกลุ่มไปปีนัง  (ผู้บรหิาร) 
3. Website เป็นภาษาอังกฤษ 

 

1 2 2 3 3 6.ด้านเตรียมความพร้อมบุคลากรและนักศึกษาเพื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

1. อบรมเพิ่มพูนความรู้ด้านภาษา (องักฤษและภาษา
ที่จ าเป็น) ส าหรบัการสื่อสารและวฒันธรรมเพื่อเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน(การสร้างมูลคา่เพิ่ม) 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาใช้ภาษาผ่าน 
Social Media (สื่อออนไลน์) และเอกสาร
ประกอบการสอนที่เป็นภาษาอังกฤษ(เตรียมทักษะ
ด้านภาษา) 

3. อบรมเตรียมความพร้อมศิษย์เก่าเพื่อเข้าสู่ระบบ
การรับรองมาตรฐานวิชาชีพตมกฎหมายก าหนด 
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที ่3 ดา้นการประกนัคณุภาพ 
10.ผลการประเมินคณุภาพระดับคณะของ 
สกอ. อยู่ในระดับด ี

ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี 1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

11.จ านวนแนวปฏิบัติดีและ/หรืองานวิจัยท่ี
ดีที่ได้จากการประกันคณุภาพการศึกษา 

1 2 2 2 2 2. ส่งเสริมการวิจยัด้านประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อ
น ามาใช้พัฒนาการจัดการศึกษา 

12. จ านวนสถาบันที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
มีกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาร่วมกัน 

5 5 5 5 5 3. สร้างเครือข่ายแลกเปลีย่นเรยีนรู้ดา้นการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่2 :  การพัฒนาองค์ความรู้ และการวิจยั โดยเน้นด้านสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ สาธารณภัย 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ  

เปา้ประสงคท์ี ่2: คณะมีองค์ความรูด้้านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย ์และสาธารณภัย 
และกลุม่เป้าหมายผู้สูงอายุ และคนพิการที่เป็นระบบ ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก ที่
สามารถน าไปขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาหลักสูตรของคณะได้ 

มาตรการที ่1: ดา้นระบบการบรหิารจดัการงานวิจยั 
1. แต่งตั่งคณะกรรมการส่งเสริมงานวิจัยของคณะ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยดา้นสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย ์สาธารณภัย ผู้สูงอายุ และ

คนพิการ 
3. สร้างระบบการจดัการความรู้จากงานวิจัย 
4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหนว่ยงานภายนอกเพื่อพัฒนางานวิจัย 
5. ส่งเสริมและเผยแพร่งานวิจัยในระดับชาติและนานาชาต ิ
6. มีมาตรการและจดัระบบให้คณาจารย์ทุกคนท าวิจัยในด้านนี ้
7. จัดหาแหล่งทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

มาตรการที ่2: ดา้นผลงานวจิยัและผลงานวชิาการ 
1. ส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปสู่ชุมชนและขยายผลไปสู่การปฏิบตัิ รวมทั้งน าไปขับเคลื่อนนโยบาย 
2.  บูรณาการผลงานวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

ตวับง่ชี ้: ประกอบดว้ย  12  ตวับง่ชี ้
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่2 :  การพัฒนาองค์ความรู้ และการวิจยั โดยเน้นด้านสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ สาธารณภัย ผู้สูงอายุ และคนพิการ  
เปา้ประสงคท์ี ่2 : คณะมีองค์ความรูด้้านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย ์และสาธารณภัย และกลุม่เป้าหมายผู้สูงอายุ และคนพิการที่เป็นระบบ ทั้งเชิงกว้าง

และเชิงลึก ที่สามารถน าไปขับเคลือ่นนโยบายและพัฒนาหลักสูตรของคณะได้ 
ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 

2555 2556 2557 2558 2559 
      มาตรการที ่1: ดา้นระบบการบรหิารจดัการงานวจิยั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรรมการวิจัย 
 

1. จ านวนฐานข้อมูลที่เป็นระบบและมี
ความทันสมัย 

1 2 3 4 4 1. พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยดา้นการปฏิบตัิงาน
สังคมสงเคราะห์การแพทย์ และสาธารณภัย 
กลุ่มเป้าหมาย ผู้สูงอายุและคนพิการ 

2.จ านวนครั้งในการจัดการความรู ้ 1 2 3 4 4 2. สร้างระบบการจดัการความรู้จากงานวิจัย 
3.จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรอืงาน
สร้างสรรคจ์ากภายในต่ออาจารยป์ระจ าที่
ปฏิบัติงานจริง 

1:10,000 1:10,000 1:10,000 1:10,000 1:10,000 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหนว่ยงานภายนอก
เพื่อพัฒนางานวิจัย 

4. จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคจ์ากภายนอกต่ออาจารย์ประจ า
ที่ปฏิบัติงานจริง 

1:100,000 1:100,000 1:100,000 1:100,000 1:100,000 4. สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท างานวิจัย 

5.จ านวนบทความจากงานวิจัยท่ีถกูเผยแพร่
ในระดับชาติและนานาชาต ิ

3 3 4 5 5 5. ส่งเสริมและเผยแพร่งานวิจัยในระดับชาติและ
นานาชาติ 

6. จ านวนบทความที่ได้รบัการตีพมิพ์ใน
วารสารระดับชาติและนานาชาต ิ

5 6 7 8 8 6. สร้างขวัญและก าลังใจในการตีพิมพ์และเผยแพร่
บทความในระดับชาติและนานาชาต ิ

7. ร้อยละของอาจารย์ที่ท าการวิจยัด้าน
การแพทย์ สาธารณภยั ผูสู้งอายุและคน
พิการ 
 

30 30 40 40 50 7. มีมาตรการและจดัระบบให้คณาจารย์ทุกคนท าวิจัย
ด้านนี ้
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

8. จ านวนของแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุน
งานวิจัย 

1 2 3 4 5 8. จัดหาแหล่งทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

      มาตรการที ่2 ดา้นผลงานวจิยัและผลงานทางวิชาการ  
 
 
คณะกรรมการ
วิจัย 

9. จ านวนงานวิจัยท่ีน าไปสู่ชุมชนและขยาย
ผลไปสู่การปฏิบตั ิ

1 2 3 4 4 1. แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัยระดับคณะ 

10. จ านวนผลงานวิจัยท่ีน าไปบูรณาการกับ
การเรยีนการสอน 

1 2 3 4 4 2. ส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปสู่ชุมชนและขยายผลไปสู่
การปฏิบัติ รวมทั้งน าไปขับเคลื่อนนโยบาย  

11. จ านวนผลงานวิจัยท่ีน าไปบูรณาการกับ
การบริการวิชาการ 

1 2 3 4 4 3.  ส่งเสรมิการบรูณาการผลงานวิจัยกับการเรยีนการ
สอนและการบริการวิชาการ 

12. จ านวนต ารา/หนังสือท่ีผ่านการ
พิจารณาการตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวุฒิ 

1 1 1 1 1  
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3 : การพัฒนาการบริการวิชาการเพื่อเสรมิสรา้งความเข้มแข็งให้กับองค์กร ชุมชน  และสังคม 
เปา้ประสงคท์ี ่3:  การบริการวิชาการ เพื่อพัฒนา ให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนในด้านการพัฒนาชีวิต
ความเป็นอยู่ท้ังชุมชนเมือง และชนบทภายใต้แนวคิดการพัฒนาแบบองค์รวมหรือการบรูณาการ 
มาตรการที ่1 : การบรกิารวชิาการ 

1. ศึกษาส ารวจปญัหาและความต้องการขององค์กร ชุมชนและสังคม ด้านการแพทย์และสาธารณภัย กลุ่มเป้าหมาย
ผู้สูงอายุและคนพิการ 

2. จัดรูปแบบการบริการวิชาการให้กับองค์กร ชุมชนและสังคมใหส้อดคล้องกับปัญหาและความต้องการ และวัฒนธรรม
ขององค์กร ชุมชน และสังคม 

3. จัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่สนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์ขอ้มูลชุมชนระดับจังหวัดและต าบลเพื่อสนับสนุนการ
ท างานบริการวิชาการของคณะ 

4. จัดโครงการ/กิจกรรมวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการใหก้ับองค์กร ชุมชนและสังคมด้านการแพทย์และสา
ธารณภัย กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุและคนพิการ 

มาตรการที ่2 : ระบบ กลไก และปัจจัยสนับสนุนการบริการวิชาการ 
1. รวบรวมศักยภาพคณาจารย์โดยรวมของคณะ จัดท าฐานข้อมลูคณาจารย์ จ าแนกตามความเชี่ยวชาญ 
2. พัฒนาระบบ กลไก และปจัจัยสนบัสนุน การบริการวิชาการให้มมีาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ เป็นท่ียอมรับของ

ชุมชนและสังคม 
3. ก าหนดให้มีการบูรณาการการบรกิารวิชาการ การเรียนการสอน งานวิจัย 

มาตรการที ่3 : สร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงเพื่อน าผลงานวิชาการสู่ชุมชนและสังคม 
1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางบรกิารวิชาการ และการน าผลงานวิชาการสู่ชุมชนและสังคมกบัสถาบันทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
2. สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่น เพื่อน าผลงานทางวิชาการไปใช้ประโยชน์ 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพื่อการพัฒนาองค์กร ชุมชน และเครือข่าย 

ตวับง่ชี ้: ประกอบดว้ย  3  ตวับง่ชี ้
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3 : การพัฒนาการบริการเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร ชุมชน  และสังคม 
เปา้ประสงคท์ี ่3:  การบริการวิชาการ เพื่อพัฒนา ให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่าย 

องค์กรชุมชนในด้านการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ทั้งชุมชนเมือง และชนบทภายใต้แนวคิดการพัฒนาแบบองค์รวมหรือการบูรณาการ 
ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 

2555 2556 2557 2558 2559 
1  จ านวนโครงการกิจกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนและสังคม 

1 1 1 1 1 มาตรการที ่1 การบรกิารวชิาการ  

2 รายได้จากการให้บริการวิชาการแก่
สังคม 

50,000 100,000 100,000 100,000 100,000 1. ศึกษาส ารวจปัญหาและความต้องการของ
ชุมชนและสังคม ด้านการแพทย์และสาธารณ-
ภัย กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุและคนพิการ 

คณะกรรมการบริการ
วิชาการ 

3.  ร้อยละโครงการ/กิจกรรมการ
บริการวิชาการที่บรูณาการเข้ากับการ
เรียนการสอนและงานวิจัยภายใต้
วัฒนธรรมชุมชนต่อจ านวนโครงการ
กิจกรรมการบริการวิชาการทั้งหมด 

20 25 30 35 40 2.จัดรูปแบบการบริการวิชาการให้กับ
องค์กร ชุมชนและสังคมใหส้อดคลอ้งกับ
ปัญหาและความต้องการ และวัฒนธรรม
ขององค์กร ชุมชน และสังคม 

คณาจารย์ในคณะ 

      3.  จัดโครงการ/กิจกรรมบริการวชิาการที่
สนับสนุนให้มีการจดัตั้งศูนย์ข้อมลูชุมชน
ระดับจังหวดัและต าบลเพื่อสนับสนุนการ
ท างานบริการวิชาการของคณะสังคมฯ  

คณะกรรมการบริการ
วิชาการ 

      4. จัดโครงการ/กิจกรรมวิชาการดา้นสังคม
สงเคราะห์และสวสัดิการให้กับชุมชน 

คณาจารย ์

      มาตรฐานที ่2 ระบบกลไกและปจัจยัการ
สนบัสนนุการบรกิารวชิาการ 

 

      1. รวบรวมศักยภาพคณาจารยโ์ดยรวมของ
คณะฯ จัดท าฐานข้อมลูคณาจารย ์จ าแนก

ส านักงานเลขาคณะ 
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

ตามความเชี่ยวชาญ 
      2. พัฒนาระบบ กลไก และปัจจยัสนับสนุน 

การบริการวิชาการให้มีมาตรฐานทาง
วิชาการและวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับของชุมชน
และสังคม 

คณะกรรมการบริการ
วิชาการ 

      3.  ก าหนดให้มีการบูรณาการการบริการ
วิชาการ การเรยีนการสอน งานวิจัย  

คณาจารย ์

      มาตรการที ่3  สรา้งเครอืขา่ยการเชื่อมโยง
เพือ่น าผลงานวิชาการสูช่มุชนและสงัคม 

 

      1.สร้างเครือข่ายความร่วมมือบริการวิชาการ
กับ และการน าผลงานวิชาการสู่ชุมชน
ประชาคมอาเซียน 

คณะกรรมการบริการ
วิชาการ 

เจาะเรื่องอะไร  และหาแหล่งทุน 
เรื่องวิชาการวิชาชีพ 
วิทยากร  และคณะท า 
และที่คณะมสี่วนร่วมกับสถาบัน/องค์กร
อื่นๆ 

     2. สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับชุมชนและ
ท้องถิ่น เพื่อน าผลงานทางวิชาการไปใช้
ประโยชน ์

คณาจารย ์

      3.  สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ
และเอกชนเพื่อการพัฒนาองค์กรชุมชนและ
เครือข่าย 

คณาจารย ์

 
 
 



แผนกลยุทธ์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  5 ปี ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) หน้า 35 

 

ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่4: สืบสาน ส่งเสริม และเผยแพร่ ศลิปวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทยจีน 
เปา้ประสงคท์ี ่4:  ส่งเสริมการสืบทอดศลิปวัฒนธรรมท้องงถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน  
มาตรการที ่1:  ส่งเสริมและเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

1. อนุรักษ์ และส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 
2. เผยแพร่และสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 
3. ร่วมสร้างเครือข่ายด้านศลิปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 
4. บูรณาการศิลปวัฒนธรรมเข้ากับการเรยีนการสอน 

มาตรการที ่2:  ส่งเสริมความสุนทรีย์และรสนิยมทางศิลปวัฒนธรรม 
1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากรเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร 
2. ปรับแต่งและรักษาสภาพแวดล้อมของคณะให้สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
3. ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรเห็นคุณค่าความงามของศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้การด าเนินชีวิตมคีวามสุข 
4. ส่งเสริมให้มีพื้นท่ีทางวัฒนธรรมทีเ่อื้อและส่งเสริมการจดักิจกรรม  และมีการจัดกิจกรรมสม่ าเสมอ 
5. ส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบฐานขอ้มูลด้านสุนทรีย์และรสนิยมทางศลิปวัฒนธรรม 

ตวับง่ชี ้: ประกอบดว้ย  5  ตวับง่ชี ้
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่4: สืบสาน ส่งเสริม และเผยแพร่ ศลิปวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น ไทย-จีน 
เปา้ประสงคท์ี ่4:  ส่งเสริมการสืบทอดศลิปวัฒนธรรมท้องงถิ่น ไทย-จีน  

ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที ่1: สง่เสรมิและเผยแพรศ่ลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ 
ศลิปวฒันธรรมไทย-จนี 

กก.วิชาการ
และ 

1.จ านวนโครงการ / กิจกรรมด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2 2 3 3 4 1. อนุรักษ์ และส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

กก.พัฒนา
นักศึกษา 

2.จ านวนโครงการ / กิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน ที่บุคลากรและ
นักศึกษาเข้าร่วม 

2 2 2 2 3 2. เผยแพร่และสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

 

3.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และ
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมิ
ศิลปวัฒนธรรม 

3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 3. ร่วมสร้างเครือข่ายด้านศลิปวัฒนธรรมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

 

4, เครือข่ายสืบสาน ส่งเสรมิ และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมในประเทศและอาเซียน 

1 2 2 3 3 4. บูรณาการศิลปวัฒนธรรมเข้ากับการเรยีนการสอน  

5. มีรายวิชาที่บูรณาการศิลปวัฒนธรรม
เข้ากับการเรียนการสอน 

2 2 2 2 2 มาตรการที ่2:  สง่เสรมิความสนุทรยีแ์ละรสนยิมทาง
ศลิปวฒันธรรม 

 

6. จ านวนผลงานท่ีได้รับการยกย่องใน
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

1 1 1 1 1 1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากร
เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร 

 

      2. ปรับแต่งและรักษาสภาพแวดล้อมของคณะให้
สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 

      3. ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรเห็นคุณค่าความงาม
ของศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้การด าเนินชีวิตมี
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

ความสุข 
      4. ส่งเสริมให้มีพื้นท่ีทางวัฒนธรรมทีเ่อื้อและส่งเสริมการ

จัดกิจกรรม  และมีการจดักิจกรรมสม่ าเสมอ 
 

      5. ส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบฐานขอ้มูลด้านสุนทรีย์
และรสนิยมทางศลิปวัฒนธรรม 
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่5 : การพฒันานกัศกึษาและบคุลากรใหเ้ปน็คนด ีคนเก่ง มคีวามสขุและใช้ 
ชีวติอยา่งพอเพยีง 

เปา้ประสงคท์ี ่5.1: นักศึกษาและบุคลากรมีความรับผดิชอบ พร้อมด้วยคณุธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน ประหยดั 
เมตตา ซื่อสัตย์ กตัญญู) และการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 

มาตรการที ่5.1.1 : เสรมิพลังและส่งเสริมคนดีให้คงอยู่กับคณะและมหาวิทยาลัย 
1. เสรมิสร้างความรับผิดชอบ  ให้มีคุณธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน ประหยดั เมตตา ซื่อสตัย์ กตญัญู) 

และความพอเพยีงให้บุคลากร 
2. เสรมิสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู  ให้เกิดความภาคภมูิใจในการรบัผิดชอบต่อหน้าท่ีและปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณของอาจารย์และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
3. เสรมิสร้างและพัฒนาเจ้าหน้าท่ีใหม้ีความรู้ เทคนิคและทักษะในการท างาน 
4. ปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศการท างานเป็นทีมให้มีความสุขและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการที ่5.1.2 :พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามอัตลักษณ์ของคณะ      
   1.  เสริมสร้างความรับผดิชอบ ให้มีคุณธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน ประหยัด  
       เมตตา ซื่อสตัย์  กตัญญู) มีความพอเพียง และมีจติส านึกเรยีนรู้เพื่อรับใช้สังคม 

2.  ปลูกจติส านึกในสิทธิหน้าท่ีพลเมืองที่ดี ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ชุมชน และ   สังคม       
     ตลอดจนเคารพในคณุค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์
3.  ยกย่องเชิดชูนักศึกษา ผู้ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามอัตลักษณ์ของคณะ  

เปา้ประสงคท์ี ่5.2 : บัณฑิตมีความรู้ ทักษะทางวิชาการตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  และมาตรฐาน 
                          วิชาชีพ 
มาตรการที ่5.2.1 : ด้านการพัฒนาคณาจารย ์

1. พัฒนาอาจารย์ด้านคณุวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
   2. พัฒนาสมรรถนะสากล สมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ 
มาตรการที ่5.2.2 :ด้านหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  

1. ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและรายวชิาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในระดบัตรี โท และเอกให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดทิศทางการพัฒนาประเทศ และได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ(Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF:Hed) 
และมาตรฐานทางวิชาชีพ 

2. พัฒนาระบบการฝึกภาคปฏิบัติ เพื่อส่งเสรมิให้บัณฑิตสามารถปฏิบัตงิานได้ทันที 
3. พัฒนากระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQF) 
4. ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้เกดิการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
5. พัฒนาการเรียนการสอนด้วยระบบ E – learning   
6. พัฒนาสื่อการสอนเพื่อสนับสนุนศกัยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา 
7. พัฒนาหลักสตูรการศึกษาทางไกลและหลักสตูรนานาชาต ิ
8. ปรับปรุงรายวิชา เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

มาตรการที ่5.2.3 :การเสริมสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่บัณฑิต 
1. พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้าน 
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3. ส่งเสริมภาวะของความเป็นผู้น า การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และการท างานเป็นทีมอย่างสมานฉันท์ 
4. ส่งเสริมให้นักศึกษามีจติสาธารณะเพื่อส่วนรวม 
5. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเครือข่ายวิชาชีพ 

เปา้ประสงคท์ี ่5.3: นักศึกษาและบุคลากรใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมคีวามสุข 
มาตรการที ่5.3.1 :สร้างสุนทรียภาพและบรรยากาศแห่งความสุข 

1. เสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดีระหวา่งนักศึกษา บุคลากรและชุมชน 
2. พัฒนาระบบสวสัดิการเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
3. ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมสีุขภาพอนามัยและสุขภาพจติที่ดี 
4. ส่งเสริมกิจกรรมด้านกีฬา นันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษ์สิง่แวดล้อมเพื่อคณุภาพชีวิตของ

นักศึกษาและบุคลากร 
5. ส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งงานให้แก่บุคลากร 
6. การดูแลการรับข้อมูล ข่าวสารและการสื่อสารที่ถูกต้องและมีประสทิธิภาพ 

ตวัชี้วดั   :ประกอบดว้ย  11 ตวัชีว้ดั 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 :    การพฒันานกัศกึษาและบคุลากรใหเ้ปน็คนด ีคนเก่ง มคีวามสขุและใช้ชวีติอยา่ง 
        พอเพยีง  
เป้าประสงค์ที่ 5.1  :    นักศึกษาและบคุลากรมีความรับผิดชอบ พร้อมด้วยคณุธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน  

     ประหยัด เมตตา ซื่อสตัย์ กตญัญู) และการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 
ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 

2555 2556 2557 2558 2559 
      มาตรการที่ 5.1.1 :เสรมิพลังและส่งเสรมิคนดีให้คงอยู่กับ

คณะและมหาวิทยาลยั 
 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสร้าง
ความรับผิดชอบ และจติวิญญาณความเป็น
คร ู

3 3 3 4 4 1. เสรมิสร้างความรับผิดชอบ  ให้มีคุณธรรม 6 ประการ 
(ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย์ กตญัญู) และ
ความพอเพียงให้บุคลากร 

คกก.วิชาการ 
 

2. จ านวนโครงการ/ 
กิจกรรมที่เสรมิสร้างและพัฒนาเจา้หน้าท่ีให้
มีความรู้ เทคนิคและทักษะในการท างาน 

2 2 3 3 4 2. เสรมิสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู  ให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในการรับผิดชอบต่อหนา้ที่และปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณของอาจารย์และจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ 

คกก.วิชาการ 
 

      3. เสรมิสร้างและพัฒนาเจ้าหน้าท่ีใหม้ีความรู้ เทคนิค
และทักษะในการท างาน 

ส านักงาน
เลขานุการ 

      4. ปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศการท างานเป็นทีมให้มี
ความสุข 

ส านักงาน
เลขานุการ 

      มาตรการที่ 5.1.2 :พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคต์ามอัตลักษณ์ของคณะ 

 

3. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสร้าง
คุณธรรม ความรับผดิชอบให้มีคุณธรรม 6 
ประการ(ขยัน อดทน ประหยดั เมตตา 
ซื่อสัตย์ กตญัญู) มีความพอเพียงและมี

3 3 3 3 3 1.เสริมสร้างความรับผิดชอบ ให้มีคุณธรรม 6 ประการ 
(ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย์  กตัญญู) มีความ
พอเพียง และมีจิตส านึกเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 

คกก.พัฒนา
นักศึกษา 
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

จิตส านึกเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 
 
4.จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับการยกยอ่งเชิดชู
เกียรตติามอัตลักษณ์ของคณะและ
มหาวิทยาลยั 

3 4 5 6 6 2. ปลูกจิตส านึกในสิทธิหน้าที่พลเมืองที่ดี ค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ชุมชน และ    สังคม ตลอดจน
เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

คกก.พัฒนา
นักศึกษา 

      3.ยกย่องเชิดชูนักศึกษา ผู้ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามอัตลักษณ์ของคณะ 

คกก.พัฒนา
นักศึกษา 

 
เป้าประสงค์ที่ 5.2 : บัณฑิตมีความรู้ ทักษะทางวิชาการตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 5.2.1 :ด้านการพัฒนาคณาจารย ์  
5.ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

30 35 40 40 40 1. พัฒนาอาจารย์ด้านคณุวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง 

คกก.วิชาการ 
 

6.ร้อยละคณุวุฒิปรญิญาเอกของอาจารย์
ประจ า 

20 25 25 30 30 2. พัฒนาสมรรถนะสากล สมรรถนะทางวิชาการและ
วิชาชีพ 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 
 

7.จ านวนโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา
อาจารย์ด้านสมรรถนะสากล สมรรถนะทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

2 2 2 2 2   

      มาตรการที่ 5.2.2 :บัณฑิตมีความรู้ ทักษะทางวิชาการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF)  และมาตรฐานวิชาชีพ 
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

8.  ร้อยละของอาจารย์ที่เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอย่างน้อย 3 ครั้ง
ต่อปี (ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย) 

85 85 90 90 90 1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดใหเ้ป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิการศึกษาแห่งชาติ (TQF) และมาตรฐาน
วิชาชีพ 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 
 

9. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
คุณภาพต่อบัณฑติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 2. พัฒนาระบบการฝึกภาคปฏิบัติ เพื่อส่งเสรมิให้บัณฑิต
สามารถปฏิบัติงานได้ทันที 

คกก.ฝึก
ภาคปฏิบตั ิ

10. จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่บัณฑิต 

1 1 2 2 3 3. พัฒนากระบวนการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 
 

      4. ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

      5. พัฒนาการเรียนการสอนด้วยระบบ E – learning   คกก.บริหาร
หลักสตูร 

      6. พัฒนาสื่อการสอนเพื่อสนับสนุนศกัยภาพการเรียนรู้
ของนักศึกษา 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

      7. พัฒนาหลักสตูรการศึกษาทางไกลและหลักสตูร
นานาชาติ 

 

      8. ปรับปรุงรายวิชา เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

9.  

 

      มาตรการที ่5.2.3 : การเสรมิสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่
บณัฑติ 
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      1. พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

      2. พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้าน คกก.บริหาร
หลักสตูร 

      3. ส่งเสริมภาวะของความเป็นผู้น า การสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ และการท างานเป็นทีมอย่างสมานฉันท์ 

คกก.พัฒนา
นักศึกษา 

      4. ส่งเสริมให้นักศึกษามีจติสาธารณะเพื่อส่วนรวม คกก.พัฒนา
นักศึกษา 

      5. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเครือข่ายวิชาชีพ คกก.พัฒนา
นักศึกษา 

 
เป้าประสงค์ที่ 5.3 : นักศึกษาและบุคลากรใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมคีวามสุข 

ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที ่5.3.1 : สรา้งสนุทรยีภาพและบรรยากาศ
แหง่ความสขุ 

คกก.พัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
เลขานุการ
คณะ 

11. ร้อยละการลาออกของบุคลากร 1 % 1 % 1 % 1 % 1 % 1. เสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดีระหวา่งนักศึกษา 
บุคลากรและชุมชน 

      2. พัฒนาระบบสวสัดิการเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน 

      3. ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมสีุขภาพอนามัยและ
สุขภาพจิตทีด่ ี

      4. ส่งเสริมกิจกรรมด้านกีฬา นันทนาการ 
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ศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อคณุภาพ
ชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร 

5. ส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งงานให้แก่บุคลากร 
      6. การดูแลการรับข้อมูล ข่าวสารและการสื่อสารที่

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
คกก.พัฒนา
นักศึกษา 
ส านักงาน
เลขานุการ
คณะ 
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่6: การบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่มุ่งสู่คณะแห่งความพอเพียงและการพัฒนาท่ียั่งยืน 
เปา้ประสงคท์ ี6:  เป็นคณะแห่งความพอเพียงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
มาตรการที ่1:  ด้านการบริหารจดัการ 

1.  สืบสานอุดมการณ์การรับใช้สังคมของมูลนิธิป่อเต็กตึ๊งให้เป็นค่านยิมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 
2.  บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3.  ก าหนดตัวช้ีวัดการประเมินผลงานท่ีส าคัญ (KPI) และการรายงานผลการด าเนินงาน 
4.   ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 
5.  พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของคณะ 
6.   จัดท าภาระหน้าท่ีรายบคุคลเป็นลายลักษณ์อักษร 
7.  การจัดท าเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม 
8.  การรายงานผลการปฏิบตัิงานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
9.  การวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนและทราบกันอย่างทั่วถึง 

มาตรการที ่2: ด้านการการบริหารงบประมาณ 
1. ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธด์้านการเงิน และการพัฒนาความสามารถการจัดหารายได้ 
2. ส่งเสริมมาตรการประหยัดและลดต้นทุนค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน  โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารจัดการ 
3. ส่งเสริมการบริหารการเงินและงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส เพื่อให้คุมค่า คุ้มทุนและเกดิ

ประโยชนส์ูงสุด 
4. จัดท าฐานข้อมูลทางการเงิน 
5. ติดตามและประเมินผลการบริหารงบประมาณและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

มาตรการที ่3:  องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
1. ส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศึกษาและบุคลากรของคณะตระหนักและรกัการเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมการศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเองของนักศึกษาและบุคลากรเพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
3. พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ของคณะ 
4. สังเคราะห์องค์ความรูจ้ากการจดัการความรู้เพื่อค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดมีาใช้ในการพัฒนางาน 
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรค่ลังความรู้ในองค์กรเพื่อให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์

สูงสุด 
ตวับง่ชี ้: ประกอบดว้ย  11  ตวับง่ชี ้
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6:  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อมุ่งสู่คณะแห่งความพอเพียงและการพัฒนาท่ียั่งยืน 
เปา้ประสงคท์ ี6:  เป็นคณะแห่งความพอเพียงและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที ่1:  ด้านการบริหารจดัการ กรรมการ
วิชาการ 1.ร้อยละของการด าเนินงานในรูปแบบ

กิจกรรม/โครงการได้รับการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ร่วมโครงการอยู่ในระดับดีขึ้น
ไป 

50 55 60 65 70 1. สืบสานอุดมการณ์การรับใช้สังคมของมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง
ให้เป็นค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร 

2.ร้อยละของอาจารย์ได้รับการประเมิน
ความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน
อยู่ในระดับดีขึ้นไป 

60 70 80 90 100 2. บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามหลักธรร
มาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ร้อยละของอาจารยไ์ดร้ับการประเมิน
ความพึงพอใจด้านการเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาอยู่ในระดับด ี

80 85 90 95 100 3. ก าหนดตัวช้ีวัดการประเมินผลงานที่ส าคัญ (KPI) และ
การรายงานผลการด าเนินงาน 

4. ร้อยละของอาจารยแ์ละเจ้าหนา้ที่มี
ผลงานบรรลุ KPI ร้อยละ 80 

50 55 60 65 70 4. ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการ 

5. คณะกรรมการทุกชุดมีกระบวนการ
ท างานในระบบคุณภาพ PDCA 

ม ี ม ี มี ม ี มี 5. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของคณะ 

6. มีรายงานการรับและการจ่าย
งบประมาณอย่างโปร่งใส 

ม ี ม ี มี ม ี มี 6. จัดท าภาระหน้าท่ีรายบุคคลเป็นลายลักษณ์อักษร 

7.อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้อื่นๆ 
นอกเหนือจากค่าเล่าเรยีน 

1 % 2 % 3 % 3 % 3 % 7. การจัดท าเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม 

8. จ านวนกิจกรรม/โครงการทีส่งเสริมความ
พอเพียงของคณะ 

1 2 2 2 2 8. การรายงานผลการปฏิบตัิงานอย่างโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

9. จ านวนชุมชนปฏิบัติดี  2 3 4 4 4 9. การวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนและทราบกัน
อย่างท่ัวถึง 

 

10. จ านวนคลังความรู้ที่เกิดจากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้และสามารถเปน็ตัวอย่าง
ที่ดีได ้

1 2 2 2 2 มาตรการที ่2: ดา้นการการบรหิารงบประมาณ กรรมการ
วิชาการ 

11. จ านวนกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ที่เกิด
การปฏิบัติงานท่ีด ี

5 5 5 5 5 1. ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธด์้านการเงิน และการ
พัฒนาความสามารถการจัดหารายได้ 

      2. ส่งเสริมมาตรการประหยัดและลดต้นทุนค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงาน  โดยใช้เทคโนโลยสีนับสนุนการบริหาร
จัดการ 

      3. ส่งเสริมการบริหารการเงินและงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพ และโปร่งใส เพื่อใหคุ้มค่า คุ้มทุนและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

      4. จัดท าฐานข้อมูลทางการเงิน  
      5. ติดตามและประเมินผลการบริหารงบประมาณและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
      มาตรการที ่3:  องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ กรรมการ

จัดการความรู ้      1. ส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศึกษาและบุคลากรของคณะ
ตระหนักและรักการเรียนรู้ 

      2. ส่งเสริมการศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเองของ
นักศึกษาและบุคลากรเพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้

      3. พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ของคณะ 
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

      4. สังเคราะห์องค์ความรูจ้ากการจดัการความรู้เพื่อ
ค้นหาแนวปฏิบัติทีด่ีมาใช้ในการพฒันางาน 

กรรมการ
จัดการความรู ้

      5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรค่ลัง
ความรู้ในองค์กรเพื่อให้เกิดความประหยดัและเกิด
ประโยชนส์ูงสุด 
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ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่7:  การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้และการปฏิบตักิารสังคมสงเคราะห์คลินิก 
เปา้ประสงคท์ ี7:   จัดเป็นศูนย์บริการสังคมสงเคราะห์คลินิก ท าหน้าที่ให้บริการสังคมสงเคราะห์ วิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านสังคม
สงเคราะห์คลินิก โดยอาศยักฎหมายที่ก าหนดบทบาทให้นักสังคมสงเคราะห์เป็นผูป้ฏิบัติงานเพื่อแก้ไขและคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย และ
บูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรการที ่1:  พัฒนาความเชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิก 

1. ส่งเสริมให้อาจารย์ที่รับผิดชอบรายวิชาสังคมสงเคราะหจ์ุลภาพ และกลุ่มวิชาเฉพาะด้าน ให้มีความพร้อมในการ
ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ส่งเสริมให้อาจารย์ประสานความรว่มมือกับหน่วยปฏิบตัิในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับมหาวิทยาลยัเพื่อพัฒนาระบบและ
กระบวนการสนับสนุนการปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห์คลินิกร่วมกัน 

3. ส่งเสริมให้อาจารย์บูรณาการการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิกกับการเรยีนการสอน การวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
มาตรการที ่2 : พฒันาระบบและกลไกสนบัสนนุศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละการปฏบิตังิานสงัคมสงเคราะหค์ลนิกิ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาศูนยก์ารเรยีนรู้และการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิก ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์และ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

2. ศึกษาส ารวจปญัหาและความต้องการประชากรกลุ่มเป้าหมาย เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ในพื้นที่รอบ
มหาวิทยาลยัเป็นจุดเริม่เกี่ยวกับปญัหาและความเสี่ยงท่ีมผีลต่อการเกิดปัญหาในการด ารงชีวิตท าใหไ้มส่ามารถ
กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

3. น าผลการส ารวจมาพัฒนาและจดัท าแผนงานโครงการกิจกรรมบริการสังคมสงเคราะห์คลินิกร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่ เป็นรูปแบบการบริการวิชาการให้แก่บุคคล ครอบครัว กลุม่และชุมชน ให้
สอดคล้องกับปญัหาและความต้องการ และวัฒนธรรมขององค์กร ชุมชน และสังคม 

4. น าเสนอแผนงานโครงการกจิกรรมบริการสังคมสงเคราะห์คลินิกกันแหล่งทุนท่ีเกี่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนท้ังในระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาต ิ

5. ติดตามประเมินผล และน าผลการประเมินมาปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 
มาตรการที ่3 : จัดบริการวิชาการแก่สังคมด้านการปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห์คลินิก 

1. พัฒนาหลักสตูรอบรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห์คลินิก 
2. สร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือผูเ้ชี่ยวชาญด้านการปฏิบตังิานสังคมสงเคราะห์คลินิกท้ังในและต่างประเทศ  
3. จัดท าฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห์คลินิก และสร้างเครอืข่ายความ

ร่วมมือเพื่อขยายผลการพัฒนาองค์กร ชุมชน และเครือข่าย 
มาตรการที ่4 :  ส่งเสริมการวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางานสงัคมสงเคราะห์คลินิก 

1. สนับสนุนให้อาจารย์นิเทศงานของคณะท าการวิจัยร่วมกับอาจารย์ภาคสนามในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์คลินิก 

2. ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรคด์้านงานสังคมสงเคราะห์คลินิก 
ตวับง่ชี ้: ประกอบดว้ย  8 ตัวบง่ชี ้
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เปา้ประสงคท์ ี7:   จัดเป็นศูนย์บริการสังคมสงเคราะห์คลินิก ท าหน้าที่ให้บริการสังคมสงเคราะห์ วิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านสังคมสงเคราะห์คลินิก โดยอาศัยกฎหมายที่ก าหนดบทบาทให ้  
นักสังคมสงเคราะหเ์ป็นผู้ปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขและคุม้ครองกลุม่เป้าหมาย และบรูณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที ่1 พัฒนาความเชี่ยวชาญด้านการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิก 

กก.วิชาการและ 
กก.ศูนย์การเรียนรู ้

1. จ านวนอาจารย์ที่รับผิดชอบวิชาการ
ปฏิบัติงานระดับจลุภาคไดร้ับการอบรม
และศึกษาดูงานด้านการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์คลินิก 

2 3 4 5 5 1. ส่งเสริมให้อาจารย์ที่รับผิดชอบรายวิชา
สังคมสงเคราะห์จุลภาพ และกลุ่มวิชา
เฉพาะด้าน ให้มีความพร้อมในการ
ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. จ านวนหน่วยปฏิบัติที่ให้ความรว่มมือ
เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานสังคม
สงเคราะห์คลินิก 

4 5 6 7 8 2. ส่งเสริมให้อาจารย์ประสานความรว่มมือกับ
หน่วยปฏิบัติในพ้ืนท่ีใกล้เคยีงกับ
มหาวิทยาลยัเพื่อพัฒนาระบบและ
กระบวนการสนับสนุนการปฏิบตัิงานสังคม
สงเคราะห์คลินิกร่วมกัน 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการ
เรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิก 

1 1 1 1 1 3. ส่งเสริมให้อาจารย์บูรณาการการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์คลินิกกับการเรยีนการ
สอน การวิจัยและงานสร้างสรรค ์

      มาตรฐานที ่2 พฒันาระบบและกลไกสนบัสนนุ
ศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละการปฏบิตังิานสงัคม
สงเคราะหค์ลนิกิ 

4. ร้อยละของผลการด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการบรรลุเปา้หมาย 

  60 70 80 1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาศูนยก์ารเรยีนรู้
และการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิก
(อาจารย์+ผุเ้ชี่ยวชาญภายนอก) 
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
2555 2556 2557 2558 2559 

5. จ านวนโครงการบริการวิชาการสังคม
สงเคราะห์คลินิก 

- - 1 2 2 2. ศึกษาส ารวจปญัหาและความต้องการ
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ ในพ้ืนท่ีรอบ
มหาวิทยาลยัเป็นจุดเริม่เกี่ยวกับปญัหาและ
ความเสีย่งท่ีมีผลต่อการเกิดปญัหาในการ
ด ารงชีวิตท าให้ไมส่ามารถกระท าหน้าท่ีทาง
สังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกตสิขุ 

กรรมการวิชาการ 
กรรมการศูนย ์
การเรยีนรู ้

6. จ านวนบทความผลงานวิจยัด้านการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิกที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและนานาชาติ 

- 1 1 2 2 3. น าผลการส ารวจมาพัฒนาและจดัท า
แผนงานโครงการกิจกรรมบริการสังคม
สงเคราะห์คลินิกร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่ เป็นรูปแบบ
การบริการวิชาการให้แก่บุคคล ครอบครัว 
กลุ่มและชุมชน ให้สอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการ และวัฒนธรรมขององค์กร 
ชุมชน และสังคม 

7. จ านวนบทความทางวิชาการด้านการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลินิกที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและนานาชาติ 

1 1 1 1 2 4. น าเสนอแผนงานโครงการกจิกรรมบริการ
สังคมสงเคราะห์คลินิกกันแหล่งทุนที่เกี่ยว
ทั้งภาครัฐและเอกชนท้ังในระดับทอ้งถิ่น
และระดับชาต ิ

8. ต าราหรืองานสร้างสรรค์ทีผ่่านการ
ประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

- - 1 1 1 5. ติดตามประเมินผล และน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง  

      มาตรการที ่3  จัดบริการวิชาการแก่สังคมด้าน
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์คลนิิก 
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ตวัชี้วดั เปา้หมาย มาตรการ ผูร้บัผดิชอบ 
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      1. พัฒนาหลักสตูรอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์คลินิก 

กรรมการวิชาการ 
กรรมการศูนย ์
การเรยีนรู ้

      2. สร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏบิัติงานสังคม
สงเคราะห์คลินิกท้ังในและต่างประเทศ  

      3. จัดท าฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนด้านการปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห์
คลินิก และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
ขยายผลการพัฒนาองค์กร ชุมชน และ
เครือข่าย 

      มาตรการที ่4 สง่เสรมิการวจิยัและงาน
สรา้งสรรคเ์พือ่พฒันางานสงัคมสงเคราะหค์ลนิกิ 

      1. สนับสนุนให้อาจารย์นิเทศงานของคณะท า
การวิจัยร่วมกับอาจารย์ภาคสนามใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงานสังคม
สงเคราะห์คลินิก 

      2. ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้จากงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ดา้นงานสังคม
สงเคราะห์คลินิก 
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ส่วนที ่4 
การน าแผนไปสูก่ารปฏบิตัแิละการตดิตามประเมนิผล 

 
  แผนกลยุทธ์ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 5 ปี ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) 
เป็นแผนแม่บทให้อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาใช้เป็นแนวทางในการร่วมกันพัฒนาคณะให้บรรลุตามพันธกิจของ
คณะและของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในระยะเวลา 5 ปี  แผนกลยุทธ์ฉบับนี้ได้จัดท าโดยน าวิสัยทัศน์ พันธ
กิจของมหาวิทยาลัย มาเป็นแนวทางผ่านการมีส่วนร่วมของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะทุกคน ในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และมาตรการ  ซึ่งขั้นของการแปลงแผนนี้ไปสู่การปฏิบัติ 
ก าหนดให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ติดตามประเมินผล และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน
ต่อเนื่องทุกปี ควบคู่กับการประเมินแผนกลยุทธ์ครึ่งแผน และสิ้นสุดแผน เพ่ือก ากับให้บรรลุพันธกิจของแผน 
 
1.  การขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 
  การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิสังคม พ.ศ. 2555-2559  สู่การ
ปฏิบัติ  โดยการน าแผนกลยุทธ์ของคณะไปจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดยการสื่อสารถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามกลยุทธ์ของคณะไปสู่อาจารย์  และเจ้าหน้าที่  และจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะกรรมการชุดต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ 
 
2.  การติดตามประเมินผล 
  คณะสังคมสงเคราะห์สาสตร์และสวัสดิการสังคม ก าหนดให้คณะกรรมการวิชาการประจ าคณะท า
หน้าที่ ก ากับ และควบคุมให้คณะน าแผนกลยุทธ์ของคณะไปสู่การปฏิบัติ และท าหน้าที่ในการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์   เพ่ือติดตามความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค  และผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจของแผนกล
ยุทธ์ เพ่ือให้คณะสามารถทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ทันท่วงทีและเหมาะสม  โดยก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ์  ดังนี้ 
  1.  ติดตามผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีซึ่งได้แปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ แล้วน าผลการประเมินมาพิจารณาความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่างๆ  
ในแผนกลยุทธ์  เพ่ือตรวจสอบถึงความเบี่ยงเบนว่า  ผลงานผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้เป็น
อย่างไร  มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานหรือไม่อย่างไร  เพ่ือปรับปรุงการด าเนินและปรับแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสม
อย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการ 2 ครั้งต่อปี คือ ครั้งแรกระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือนพฤศจิกายน และครั้งที่สอง
ระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคม ของทุกปี โดยน าผลการประเมินจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะปีละ 1 ครั้ง  เพื่อน าเสนอผุ้บริหารมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 



แผนกลยุทธ์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  5 ปี ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) หน้า 54 

 

 2.  ด าเนินการประเมินผลระยะครึ่งแผน  เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีในปีที่สามของแผนเพ่ือ
ทบทวนประมวลภาพรวมของการบรรลุตามแผนกลยุทธ์ และน าผลการประเมินมาปรั บแผนกลยุทธ์และแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปีเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
 3. การประเมินระยะสิ้นสุดแผน เป็นการประเมินแผนกลยุทธ์เมื่อสิ้นสุดปีสุดท้ายของแผน  เพ่ือน าผลการ
ประเมิน  มาประมวลประกอบกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของคณะ เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมระยะที่ 6 ปี พ.ศ. 2560-2564 
 
 
 
 


