
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกลยุทธ 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2555-2559)   



 
คํานํา 

 แผนกลยุทธ์ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559)  จัดทําขึ้นเพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของหน่วยงานและนําไปวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559)   

 

 

                                       (นายธวัช  จัตุรัส) 
                                       รักษาการผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบญั 

 
   หน้า 
    

ส่วนที่ 1  บทนํา  1 

 ความเป็นมาของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา  

 แผนภูมิโครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

กระบวนการจัดทําแผนกลยทุธ์ 

 

   

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมหน่วยงาน  6 

   

ส่วนที่ 3 ปณิธาน วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และวัตถุประสงค ์

การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ปณิธาน  วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 

8 

   

ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์ศนูย์เทคโนโลยกีารศึกษา  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ มาตรการ ตัวช้ีวัดและStrategy Map 

11 

   

ส่วนที่ 5 การนําแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามผล 18 

   

   

 
 
 



 
 
 
 

ส่วนที่ 1  
 

บทนํา 

ความเป็นมาของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา 
 ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและงานด้านบริหารของมหาวิทยาลัย   
ซึ่งตั้งอยู ่ ณ อาคารอาํนวยการ  ชัน้ 1  มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ  และได้เริ่มดําเนินการตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.  
2536    ต้ังอยู่บนพื้นที่  626.28  ตารางเมตร   โดยแรกเริม่ใช้ช่ือว่า   ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ต่อมาปี พ.ศ. 
2538  ได้ถูกเปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา  แต่ก็ยังใช้โครงสร้างการบริหารเป็น 5 หน่วยงานเหมือนเดิมทุก
ประการ  ซึ่งได้แก่ 
 1. สํานักงานเลขานุการ 
 2. แผนกโสตทศันูปกรณ ์
 3. แผนกเอกสารและการพิมพ์ 
 4. แผนกโสตทศันบริการ 
 5. กลุ่มงานบริการโสตทัศนศกึษา (วิทยาเขตยศเส) 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 ได้มีนโยบายให้โอนย้าย แผนกโสตทัศนบริการ ออกไปสังกัดศูนย์บรรณสาร-สนเทศ แล้วเปลี่ยน
ช่ือเป็น แผนกทรัพยากรการเรียนรู ้  ขณะเดียวกันศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาก็ได้ต้ังแผนกใหม่อีก 1 แผนก คือ  แผนก
ศิลปกรรม และต่อมาในปี พ.ศ.2545  มหาวิทยาลัยได้ย้ายคณะพยาบาลศาสตร์  มาประจําอยู่ที่บางพลี  จึงส่งผลให้กลุ่ม
งานบริการโสตทัศนศึกษา  (วิทยาเขตยศเส) ต้องย้ายมาประจําอยู่ที่บางพลีด้วย แล้วศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาจึงได้ปรับปรุง
และปรับโครงสร้างการบริหารออกเป็น 1 สํานักงาน กับอีก 3 แผนก กลา่วคือ 
 1. สํานักงานเลขานุการ 
 2. แผนกโสตทศันูปกรณ ์
 3. แผนกเอกสารและการพิมพ์ 
 4. แผนกศิลปกรรม 
 ต่อมาในปี พ.ศ.2546  ได้ปรับโครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาให้กระทัดรัดขึ้น  เพื่อเป็นการลดขั้นตอนและให้
เกิดความคล่องตัวกับความสะดวกในการให้บริการ  โดยขอยุบแผนกศิลปกรรมเป็นงานกราฟิกและคลนิิกสื่อ   สังกัดไว้
เป็นงานในแผนกโสตทัศนูปกรณ์    แล้วต่อมาในต้นปี พ.ศ. 2547 ก็ได้แตกงานกราฟิกและคลินิกสื่อออกเป็น 2 งาน คืองาน
กราฟิก กับงานผลิตสื่อภาพและเสียง  (ยุบงานถ่ายภาพไปรวมไว้ด้วยกัน)    จึงทําให้ปัจจุบันศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามี
โครงสร้างการบริหารเป็น 1 สํานักงาน กับอีก 2 แผนก  ดังนี้ 
 1. สํานักงานเลขานุการ 
 2. แผนกโสตทศันูปกรณ ์
 3. แผนกเอกสารและการพิมพ์ 
 ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็นหน่วยงานอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรอง
อธิการบดี  โดยมีผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชา  ซึ่งมีหน้าทีใ่นการปฏิบัติตามนโยบายและกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีลักษณะ
งาน ดังนี้ 
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 1.  ควบคมดูแลให้ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเป็นศูนย์กลางของการผลิตสื่อการศึกษาทกุประเภทและให้บริการยืม
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นเครื่องฉายและมิใช่เครื่องฉาย  รวมทั้งออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณห์้องเรียน  ห้อง
ประชุมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 2.  ควบคุมการให้บริการในการใช้โสตทัศนปูกรณ์ภายในหอประชุม  หอ้งประชุม ห้องปฏิบัติการภาษา ห้อง
บรรยายพิเศษต่าง ๆ ห้องเรียนรวม  และหอ้งเรียนภายในทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
 3.  ให้บริการผลิตสื่อการสอนด้านสื่อโสตทัศนวัสดุ  และสือ่สิ่งพิมพ์  รวมทั้งงานด้านกราฟิกทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย 
 4.  ให้บริการด้านวิชาการแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย  พร้อมทั้งให้คําปรึกษา  แนะนํา  และฝึกทักษะการใช้
โสตทัศนูปกรณ์และการผลิตโสตทัศนวัสดุประเภทต่าง ๆ 
 5.  เก็บรักษาตน้ฉบับสื่อทุกประเภท  เพื่อเป็นต้นฉบับในการทําสําเนาไปใช้งานยังศูนย์บรรณสารสนเทศ 
 6.  จัดโครงการพัฒนาและฝกึทักษะด้านการผลิตสื่อและเทคนิคการนําเสนอสื่อการสอน  โดยเน้นการบริหาร
เสน่ห์ในการนาํเสนอ  หรือจติวิทยาต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ตรงให้กับคณาจารย์  และบุคลากรทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย 
 7.  ให้การบริการจัดทําระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (e-learning)  เพื่อช่วย
สนับสนุนการเรียนการสอนของคณาจารย์  ทําให้คณาจารย์และนักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าบทเรียนใน 
วิชาต่าง ๆ ซึ่งสามารถสื่อสารกันได้โดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่ 
 8.  ควบคุมดูแลการเปิด-ปิดอาคารเรียน  ห้องเรียน  และห้องบรรยาย 
 9.  รวบรวมรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อและการสอนแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลทางวิชาการแก่คณาจารย์  และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 10.  เน้นการให้บริการด้วยใจรัก (Service Mind)  และ ณ แรกรับประทับใจในจุดเดียวจบครบทุกขั้นตอน (One 
Stop Service) 
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แผนภูมิโครงสร้างองค์กร 
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา 

สํานักงานเลขานุการ แผนกโสตทศันูปกรณ ์ แผนกเอกสารและการพิมพ ์

 ๏ งานสารบรรณ 
 ๏ งานบริการส่วนหน้า 
 ๏ งานบัญชีและพัสดุ 

 ๏ งานเทคนิคและบริการใชส้ื่อ 
 ๏ งานต้นฉบับสื่อ 
 ๏ งานกราฟิก 
 ๏ งานผลิตสื่อภาพและเสียง 
 ๏ งาน e-Learning 

 ๏ งานพิมพ์สําเนา 
 ๏ งานเรียง เย็บ เข้าเล่มและตัด 
 



9 3 เลขานุการ 
(นายวิทยา   แตงโม) 

 

  หัวหน้าแผนกโสตทัศนูปกรณ์ 

 (นายพิศิษฐ์   วงษ์ถาวร) 
หัวหน้าแผนกเอกสารและการพิมพ์ 

 (นางสาวบณุยวีร์    เกตุขวง) 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา 

 

 

 

                                                                                                                                

 

 

 
 

 

 

 
 ๏เจ้าหน้าที่บริหารงานธุรการ              ๏ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา                   ๏ นักเอกสารและการพิมพ์ 
 1. นางสาวสุพรรณี  เกิดวัน        1. นายสมศักด์ิ  บัวทอง                            1. นางสาวบุญพา  แสงจันทร์ 

 ๏ เจ้าหน้าที่เอกสารและการพิมพ์           2. นางปาริชาติ  แดนสิงห์                         2. นายสุริยา  นาคคํา 
   2. นางอําไพ  แตงโม                          3. นายจิระศักด์ิ  ศิริปัญจนะ                  ๏ เจ้าหน้าที่เอกสารและการพิมพ์ 
           4. นายกฤตพล  คุณนันทปรีดา                    3. นายปริญญา  โชโต 

      5. นายสถิตย์  บุตรน้อย     4. นางวารุนี  ไข่มุกข ์
                 6. นายประทีป  อินทรสิทธ์ิ                         5. นางดุษฎี  ศุภจิตร 
                                                     7. นายสุรศักด์ิ  อติวัชรกุล    ๏ พนักงานบริการ   
                                                     8. นายรุ่งเรือง  ช้างหัวหน้า                6. นางสุจันทรา  เกิดสุข 
                                                   ๏ เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา                          7. นายนิยม  ทิมแห้ว 
                   9. นายทรงศักด์ิ  พึ่งพูล                             8. นายอํานาจ  ศรีพรม 
         10. นายสันทัด  แตงสี 
                                                    11. นายชัชชัย   เจริญพร             
       ๏ พนักงานบริการ 
                              12. นางเกศรินทร์  อุส่างเงี้ยว 
                              13. นางเยาวเรศ  ฉ่ําฉิม 
                              14. นางนงค์รักษ์  ธรรมพันธ์ 
                                         15. นายประสาน  สีขาว     
 
 
 
 

อธิการบด ี

รองอธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

รักษาการผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
(นายธวัช  จัตุรัส) 
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กระบวนการจดัทําแผนกลยทุธ ์

ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) 
 

ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559)  โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
1. ส่งบุคลากรชองศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเช้ารับฟังการบรรยายพิเศษในวาระต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
   เพื่อนําความรู้มาใช้ประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ์ 
2. ศึกษาเอกสารข้อมูลประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ์ เชน่ แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติระยะ  
   5 ปี (พ.ศ.2555-2559)   
3. จัดประชุมบุคลากร เพื่อร่วมกันพิจารณาจัดทําร่างแผนกลยุทธ์ชองศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
4. จัดทําแผนกลยุทธ์ชองศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 
 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
 

สภาพปัจจุบัน 

 ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วยแผนกต่าง ๆ 3 แผนก มีภารกิจหลัก ดังนี้  
1.  สํานักงานเลขานุการศนูย์เทคโนโลยีการศึกษา 
 มีหน้าที่ติดต่อประสานงานภายในและภายนอกศูนย์ฯ  รบั-ส่งเอกสาร  และมีการจัดเก็บเอกสารตามหลักสาร
บรรณให้เป็นหมวดหมู่  รับงานบริการต่าง ๆ  จากผู้ขอใช้บริการ  ให้บริการรับงาน  เพื่อทําการผลิตหรือการให้บริการ
ของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา  ประสานงานกับผู้ขอใช้บรกิาร ทั้งงานด้านบริหาร และด้านการเรียนการสอน  จัดทาํบัญชี
เบิก-จ่ายวัสดุสํานักงาน  เอกสารประกอบการสอน  และเอกสารคําสอน  พร้อมทั้งทําประวัติครุภัณฑ์ต่าง ๆ ภายในศูนย์ฯ  
โดยมีหน่วยงานภายในที่รับผกิดชอบ  ดังนี้ 
 1.1  งานบริการส่วนหน้า   
 1.2  งานสารบรรณ   
 1.3  งานบัญชีและพัสดุ  
 
2.  แผนกโสตทัศนปูกรณ ์
 มีหน้าที่ดูแลรบัผิดชอบงานเกี่ยวกับการให้บริการติดต้ังโสตทัศนูปกรณแ์ละงานด้านกราฟิก  เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  ได้แก่  การให้บรกิารถ่ายภาพนิ่ง  สไลด์ วิดีโอ  ให้บริการล้างอัด
ขยายภาพ  การผลิตสื่อการเรยีนการสอน  การบริการผลิตสําเนาสื่อพร้อมทั้งการบํารุงรักษาต้นฉบับสื่อ  ลําดับภาพวีดิ
ทัศน์และบันทกึเสียง  ให้บรกิารโทรทัศนว์งจรปิด  ควบคุมการใช้โสตทศันูปกรณ์ห้องเรียน  ห้องประชุม  ห้องปฏิบัติการ
ภาษา  ห้องบรรยายพิเศษ  หอประชุมของมหาวิทยาลัย  ควบคุมดูแลการเปิด-ปิดอาคารเรียน  ห้องเรียน  ห้องบรรยาย  
และให้บริการจัดทําระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนเครื่องข่ายอินเทอร์เน็ต (e-learning)  ดูแลบํารุงรักษา  และ
ตรวจซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ในเบื้องต้นก่อนนําส่งซ่อมภายนอก  การออกแบบ  ปกหนังสอื  คู่มือ  แผ่นพับ  นามบัตร  
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ การทําป้ายไวนิล  โปสเตอรแ์ละตัดสต๊ิกเกอร์  วาดภายลายเส้น  ภาพการ์ตูน  ภายเหมือน  ภาพประกอบ
เรื่อง  เป็นต้น  โดยมีหน่วยงานภายในที่รับผดิชอบ  ดังนี้ 
 2.1  งานกราฟิก   
 2.2  งานเทคนิคและบริการใช้สื่อ     
 2.3  งานผลิตสื่อภาพและเสียง   
 2.4  งานต้นฉบับสื่อ   
 2.5  งานบริการ  e-learning 
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3.  แผนกเอกสารและการพมิพ์ 
 มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการผลิตสําเนาเอกสารประกอบการสอน  เอกสารคําสอน  ข้อสอ  
หนังสือ  ตํารา  แผ่นพับ  แบบขอใช้บริการของหน่วยงานและสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลัย  โดยเครื่องพิมพ์สําเนา
ระบบดิจิตอล  (COPY PRINTER) 1-2 ส ี และเครื่องพิมพ์ระบบ (OFFSET)  รวมถึงการให้บริการเรียง เย็บ เข้าเล่มและ
ตัดเจียน  พร้อมทั้งมีบริการสง่เอกสารถึงคณะวิชา  โดยมีหน่วยงานภายในที่รบัผิดชอบ  ดังนี้ 
 3.1  งานพิมพ์สําเนา   
 3.2  งานเรียง เย็บ เข้าเล่มและตัด 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

จุดแข็ง (Strenghts) 
1. มีการกําหนดภาระหน้าที่ของบุคลากรอย่างชัดเจน 
2. มีระบบและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
4. บุคลากรมีการพัฒนาตนเองโดยศึกษาหาความรู้มาพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
5. มีสถานที่ต้ังที่เหมาะสมสามารถรองรับการบริการได้อย่างเหมาะสม 
6. มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการทํางาน 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ปริมาณงานมีจํานวนมากกว่าบุคลากรที่รับผิดชอบ 
2. มีงบประมาณอย่างจํากัดในการนํามาปรับปรุงพัฒนางาน 
3. ปริมาณเครื่องฉายภาพ 3 มิติ ที่จะให้บริการอาจารย์มีไม่เพียงพอกับความต้องการ 
4. โสตทัศนูปกรณ์มีอายุการใช้งานมานานไม่สนับสนุนเทคโนโลยีการทํางานสมัยใหม่ 

โอกาส (Opportunnities) 
1. ผู้บริหารหน่วยงานให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี 
2. มีการพัฒนาระบบใหม่เพื่อสนับสนุนการทํางานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ทันสมัย 

 

อุปสรรคปัญหา (Threats) 
1.  งบประมาณที่ให้การสนับสนุนมีจํานวนจํากัดทําให้ขาดความคล่องตัวในการทํางาน 
2.  ขาดความร่วมมือและประสานงานเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันในระหว่างหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3 

 

ปณิธาน วิสยัทัศน์ พันธกิจ และวตัถุประสงค ์
 

ปณิธาน 
 ใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัย ให้บรกิารด้วยคุณภาพ สร้างความประทับใจใหผู้้รับบริการ 
 

วิสัยทัศน ์
 ผลิตและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลย ี ใหม้ีมาตรฐานสากล  ก้าวสูค่วามเปน็เลศิในการบริการ 
 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัย 
2. ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน คณะ ในเรื่องการให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ และงาน   
   ด้านเอกสารและการพิมพ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารและการเรียนการสอน 
3. พัฒนาระบบโสตทัศนูปกรณ์ และงานด้านเอกสารและการพิมพ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารและการ 
   เรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อรองรับการขยายตัวของนักศึกษา และคณะ/สาขาวิชา 
   ที่เพิ่มขึ้น ตลอดเป็นการสนองตอบนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้ที่มารับบริการ ได้รับความ    
   พึงพอใจ รวดเร็วและถูกต้อง พร้อมที่จะก้าวไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
4. ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาศักยภาพของบุคลากรทางด้านการใช้สือ่และผลิตสือ่เพื่อพัฒนา 

         กระบวนการเรียนรู้  และการผลิตสือ่ให้มีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัย 

 2. บริหารจัดการประสานงาน การให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ และงานด้านเอกสารและการพิมพ์ 
    เพื่อสนับสนุนการบริหารและการเรียนการสอน 
 3. พัฒนาระบบโสตทัศนูปกรณ์ และงานด้านเอกสารและการพิมพ์ เพื่อให้นักศึกษา อาจารย์ และ 
               เจ้าหน้าที่ ได้รับประโยชน์สูงสุด 
 4. เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรทั้งด้านการใช้และการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
      และการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ปณิธาน  วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

 
ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ปณิธาน 

      ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้บริการด้วยคุณภาพ สร้าง
ความประทับใจให้ผู้รับบริการ 
 

ปณิธาน 

      มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จัดตั้งขึ้นด้วย

ปณิธานอันแน่วแน่ของมูลนิธิฮั่วเค้ียวป่อเต็กเซี่ยงตึ๊ง ที่สํานึก

ในพระมหากรุณาธิคุณบรมกษัตริย์ไทย และมุ่งบําเพ็ญ

ประโยชน์ต่อสังคมด้วยการกระจายโอกาส   สร้างความเสมอ

ภาคในระดับอุดมศึกษา ส่งเสริมวัฒนธรรมดีงามตามพื้นฐาน

พระพุทธศาสนาและบูชาคุณธรรมของบรรพชน มหาวิทยาลัย 

น้ีเล่ือมใสในบทบาทของความรู้รอบรู้ลึกและความชํานาญงาน

อันเกื้อหนุนคุณภาพของทั้งบุคคล   และสังคมประชาชาติจึง

มุ่งมั่นพัฒนาประสิทธิภาพของการศึกษานําไปสู่ความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ เพื่อสร้างสรรค์บัณฑิตที่รู้จริง ปฏิบัติงานได้จริง 

และแสวงหาสะสม ถ่ายทอดวิชาการอันเป็นประโยชน์ต่อมวล

มนุษย์ 

      บัณฑิตของมหาวิทยาลัย จักเป็นผู้ประกอบด้วยความรู้

ควบคู่คุณธรรมเป็นแบบฉบับสมบูรณ์ของปัญญา 
ชนผู้พร้อมที่จะอุทิศตนรับใช้สังคม  เพื่อความผาสุกของเพื่อน
รว่มโลกได้อย่างเต็มภาคภูมิ 

วิสัยทัศน์ 
      ผลิตและพฒันาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี ให้มี
มาตรฐานสากล  กา้วสู่ความเป็นเลิศในการบริการ 

วิสัยทัศน์ 
      เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําด้านจีนศึกษาและวิทยาศาสตร
สุขภาพ 

 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการเรียนการสอน
และการบริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัย 

2. ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน คณะ 
ในเรื่องการให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ และงาน  
ด้านเอกสารและการพิมพ์ เพื่อสนับสนุนการบริหาร
และการเรียนการสอน 

 

พันธกิจ 
      1.ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ ถึ
พร้อมด้วยคุณธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา 
ซ่ือสัตย์ กตัญญู) และดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

      2.วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถทางวิชาการ 
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ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

3. พัฒนาระบบโสตทัศนูปกรณ์ และงานด้านเอกสาร
และการพิมพ์ เพื่อสนับสนุนการบริหารและการเรียน
การสอน โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของนักศึกษา และคณะ/สาขาวิชา ที่เพิ่มขึ้น 
ตลอด เป็ น ก า รสนอ งตอบน โ ยบายก า รพัฒน า
มหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้ที่มารับบริการ ได้รับความพึง
พอใจ รวดเร็วและถูกต้อง พร้อมที่จะก้าวไปสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้ 

4. ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาศักยภาพของ
บุคลากรทางดา้นการใช้สื่อและผลิตสื่อเพื่อพฒันา         
กระบวนการเรียนรู้  และการผลิตสื่อใหม้ีประสิทธิภาพ  
 

    3.ให้บริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนแล

สังคม        
    4.ทํานุบํารุง สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และ

ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 
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ส่วนที่ 4 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

 ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานกลางที่ดําเนินการประสานงานด้านการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการกําหนดแผนกลยุทธ์ดําเนินการ ระหว่างปีการศึกษา 2555 – 2559 ที่มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การดําเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 
          การให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณแ์ละด้านเอกสารและการพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 

เป้าประสงค์ที ่1 
 

 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัย 
 

มาตรการที ่1 : ด้านการเรียนการสอน    
          1. พัฒนาการให้บริการผลิตสื่อการเรียนการสอนรวมทั้งงานบริหารและการให้บริการโสตทัศนูปกรณ ์
             ประจําห้องเรียน ห้องบรรยาย ห้องประชุม หอประชุมและห้องปฏิบัติการต่างๆ 
          2. พัฒนาการให้บริการด้านการผลิตเอกสารและการพิมพ์ งานพิมพ์สําเนาและงานเรียงเย็บ   
          3. สํารวจและเตรียมความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ประจําห้องเรียน ห้องบรรยาย  
             ห้องประชุม หอประชุมและห้องปฏิบัติการให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
          4. ดูแลติดต้ังและซ่อมแซมบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
          5. สํารวจและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ด้านการพิมพ์ต่างๆ 
          6. ดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ์ด้านการพิมพ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
          7. พัฒนาการเรียนการสอนด้วยระบบ e-Learning     
 

มาตรการที่ 2 : ด้านการประกันคุณภาพ 

             1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
            2. สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน 

     

ตัวชี้วัด :  ประกอบด้วย  5  ตัวชี้วัด 
          1. ร้อยละของการให้บริการ ของแผนกโสตทัศนปูกรณ์ เสร็จทนัอย่างมีคุณภาพและเป็นไปตาม 
             ระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
          2. ร้อยละของการให้บริการ ของแผนกเอกสารและการพิมพ์เสร็จทันอย่างมคีุณภาพและเป็นไปตาม 
             ระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
          3. ดูแลทําความสะอาดและซ่อมแซมบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณท์ุกสิ้นเดือน 
          4. จํานวนโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ (e-learning ) 2 ครั้ง / ปี                     
          5. ผลการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดี    



 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1  :    การให้บริการด้านโสตทัศนปูกรณ์และดา้นเอกสารและการพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพ                       
เป้าประสงค์ที ่1  :             เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนดา้นการเรียนการสอนและการบริหารงานทัว่ไปของมหาวทิยาลัย 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 
2555 2556 2557 2558 2559 

1. ร้อยละของการให้บริการ ของแผนก 90 90 95 95 100 มาตรการที่  1 : ด้านการเรียนการสอน  

โสตทัศนูปกรณ์ เสร็จทันอย่างมีคุณภาพและ       1. พัฒนาการให้บริการผลิตสื่อการเรียนการสอนงานบริหาร แผนกโสตทัศนูปกรณ์ 

เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว้       และการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ประจําห้องเรียน ห้องบรรยาย  

2. ร้อยละของการให้บริการ ของแผนก 90 90 95 95 100  ห้องประชุมหอประชุมและห้องปฏิบัติการต่างๆ   

เอกสารและการพิมพ์ เสร็จทันอย่างมีคุณภาพ       2. พัฒนาการให้บริการด้านการผลิตเอกสารและการพิมพ์ งาน  แผนกเอกสารและการพิมพ์ 

และเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว้       พิมพ์สําเนาและงานเรียงเย็บ   

3. ดูแลทําความสะอาดและซ่อมแซม 12 12 12 12 12  3. สํารวจและเตรียมความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ประจํา แผนกโสตทัศนูปกรณ์  

 บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ทุกสิ้นเดือน            ห้องเรียนห้องบรรยายห้องประชุม หอประชุมและห้องปฏิบัติการ   

4. จํานวนโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน  2 2 2 2 2  ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ   

ออนไลน์ (e-learning )       4. ดูแลติดตั้งและซ่อมแซมบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อม แผนกโสตทัศนูปกรณ์  

5. ผลการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ดี ดี ดี ดี ดี  ใช้งานอยู่เสมอ   

ของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดี            5. สํารวจและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ด้านการพิมพ์ต่างๆ แผนกเอกสารและการพิมพ์ 

       6. ดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ์ด้านการพิมพ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ แผนกเอกสารและการพิมพ์ 

       7. พัฒนาการเรียนการสอนด้วยระบบ e-Learning   แผนกโสตทัศนูปกรณ์ 

       มาตรการที่  2 : ด้านการประกันคุณภาพ   

      1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วน แผนกโสตทัศนูปกรณ์ 

       หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา แผนกเอกสารและการพิมพ์ 

      2. สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

      การศึกษาระหว่างหน่วยงาน  
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่2 
          เสรมิสร้างและพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรทั้งด้านการใช้และการผลิตสื่อการเรยีนการสอน 
 
เป้าประสงค์ที ่2 

            เพื่อพัฒนาคุณภาพบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ รู้จักบทบาทหน้าที่ มีทศันคติที่ดีต่อองค์กร           
 

มาตรการที่ 1 : ด้านการพัฒนาบคุลากร  
          1. กําหนดบทบาทและภาระหน้าที่ของบุคลากรให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
         2. ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา ประชุม และศึกษาดูงาน 

         3. เสริมสร้างจิตสํานึกการรับผิดชอบต่อหน้าที่และมีจิตอาสา      
         4. จัดทําหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานให้ครบทุกภาระงานและปรับปรุงข้อมูลให้ทนัสมัยอยู่เสมอ  
   
ตัวชี้วัด :  ประกอบด้วย  2  ตัวชี้วัด 
          1. ร้อยละของบุคลากรที่มีการกําหนดภาระงาน  
          2. ร้อยละของบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี                      
                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่  2  :      เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพให้บคุลากรทั้งด้านการใช้และการผลิตสื่อการเรียนการสอน        
เป้าประสงค์ที ่ 2  :                พัฒนาคณุภาพบคุลากรให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ รู้จักบทบาทหน้าที่ มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 
2555 2556 2557 2558 2559 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีการกําหนด 100 100 100 100 100 มาตรการที่  1 : ด้านการพัฒนาบุคลากร  

ภาระงาน      1. กําหนดบทบาทและภาระหน้าที่ของบุคลากรให้เหมาะสมกับ แผนกโสตทัศนูปกรณ์ 

2. ร้อยละของบุคลากรศูนย์เทคโนโลยี 100 100 100 100 100  ความรู้ความสามารถ แผนกเอกสารและการพิมพ์ 

การศึกษา ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง      2. ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา ประชุม และศึกษาดูงาน ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

      3. เสริมสร้างจิตสํานึกการรับผิดชอบต่อหน้าที่และมีจิตอาสา       

      4. จัดทําหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานให้ครบทุกภาระงานและปรับปรุง  

      ข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 

            การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน   
 
เป้าประสงค์ที ่3 

            มีระบบการบริหารจัดการที่ดีและมปีระสิทธิภาพ           
 

มาตรการที่ 1 : ด้านการบรหิารจัดการ  
            1. บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคล่องตัวโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
                และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
           2. พัฒนาระบบการให้บริการโดยลดขั้นตอนการทํางานและพัฒนาไปสู่การให้บริการ 

                รวมที่จุดเดียว (One-Stop-Service) 

            3. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
             4. ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
             5. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 
    มาตรการที่ 2 : ด้านการบริหารงบประมาณ  
           1. ทบทวนและจัดทําแผนกลยทุธ์ด้านการเงินและการพัฒนาความสามารถการจัดหารายได้            
           2. ส่งเสริมการใช้ทรพัยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
           3. ติดตามและประเมินผลการบรหิารงบประมาณและปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง    
 
    ตัวชี้วัด :  ประกอบด้วย  2  ตัวชี้วัด                                                                                                        

            1. ร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
            2. สรุปรายงานการใช้งบประมาณ และประเมินผลการใช้งบประมาณ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่  3  :      การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   
เป้าประสงค์ที ่ 3  :                  มีระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ           
 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 
2555 2556 2557 2558 2559 

1. ร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการ >3.51 >3.51 >3.51 >3.51 >3.51 มาตรการที่  1 :  ด้านการบริหารจัดการ  

ของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา      1. บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคล่องตัวโดยยึดหลัก แผนกโสตทัศนูปกรณ์ 

2. รายงานการใช้งบประมาณ และ  2  2 2 2 2  ธรรมาภิบาลและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แผนกเอกสารและการพิมพ์ 

ประเมินผลการใช้งบประมาณ        2. พัฒนาระบบการให้บริการโดยลดขั้นตอนการทํางานและพัฒนา ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

      ไปสู่การให้บริการรวมที่จุดเดียว (One-Stop-Service)  

      3. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร  

       4. ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  

      5. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

      มาตรการที่  2 :  ด้านการบริหารงบประมาณ  

      1. ทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการเงินและการพัฒนา   

      ความสามารถการจัดหารายได้             

      2. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

      3. ติดตามและประเมินผลการบริหารงบประมาณและปรับปรุง     

      อย่างต่อเนื่อง     

 
 
 

16 



 

 

ความพึงพอใจสูงสุด 

มิติด้านผูข้อใช้บริการ 

มิติด้านกระบวนการภายใน 

มิติด้านความพึงพอใจ 

มิติด้านการเรยีนรู้และการพฒันา 

-17- 

Strategy Map 

ของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
 

 

 

 
 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ความพึงพอใจจากการให้บริการ 
ความพึงพอใจในการพัฒนา 

เครื่องมือ,อุปกรณ์และกระบวนการ 

 

การให้บริการในงานประจํา 
การให้บริการในงาน 
ด้านบริหาร,โครงการ 

 

ความพึงพอใจของผู้ขอใชบ้ริการ 

 

การให้บริการที่มีคุณภาพ 
 

เครื่องมือ,อุปกรณ์ที่มีคุณภาพ 

 

กระบวนการบริหารจัดการ 
 

การบริหารเครื่องมือ,อุปกรณ์สําหรับให้บริการ 

 

การสรา้งขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากร 

 

การพัฒนาทักษะของบคุลากรและเจา้หนา้ที ่
การพัฒนาเทคโนโลย,ีเครื่องมือ, 
อุปกรณ์สาํหรบัการใหบ้ริการ 
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ส่วนที่ 5 
 

การนําแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามผล 
 

  แผนกลยทุธ์ของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) เป็นแผนแมบ่ทในการ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาในอีก 5 ปี ช้างหน้าของหน่วยงาน การนําแผนไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
จะสําเร็จได้ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
  1. เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบแผนกลยทุธ์ของ 

   ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
  2. ดําเนินการแปลงแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบัติด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี โดยกําหนด 
     เป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคลอ้งกับแผนกลยทุธ์ 
  3. ติดตามผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปี 2 ครั้ง ระยะ 6 เดือน (มิถุนายน- 
     พฤศจิกายน)และระยะ 1 ปี (มิถุนายน-พฤษภาคม) 
  4. ประเมินความสําเร็จของแผนกลยุทธ์ ทบทวนความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์และเสนอ 

   ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาให้ขอเสนอแนะ 


