
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

แผนกลยุทธสาํนักทะเบียนและประมวลผล 5 ป 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

 
 
 

ผานความเหน็ชอบจากรองอธิการบดีในกํากับสายงาน  
ตามหนังสือที่ มฉก.0201(1)/0227 วนัที่ 18 มีนาคม 2556 

เรียนรูเพ่ือรับใชสังคม 



 

คํานํา 
 

 แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล (ปการศึกษา 2555 - 2559) จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบแนวทาง
ใหบุคลากรทุกคนของสํานักทะเบียนและประมวลผลไดรบัทราบถึงนโยบายและทิศทางการพัฒนาหนวยงาน และ
นําไปวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและ
มาตรฐานทางวิชาการ สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2555 – 2559 
 การดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล ผานกระบวนการจัดทํา  เนนการมีสวน
รวมของบุคลากรทุกคน โดยจัดประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 25 ตุลาคม 
2555 ตั้งแตเวลา 09.00 น. -16.00 น. ณ หองประชุมสํานักทะเบียนและประมวลผล บุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน
การรวมพลังระดมความคิด นําเสนอแนวทาง ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล 
สําหรับทิศทางของการพัฒนาหนวยงานในอีก 5 ปขางหนา สํานักทะเบียนและประมวลผลจะมุงเนนสูการเปน
หนวยงานสนับสนุน  ท่ีมีระบบการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย อยางคุมคาคุมทุน  
 
 
 

                                       (นายธวัช  จัตุรัส) 
                                       ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

  



 

สวนที่ 1 

บทนํา 

 
ความเปนมาของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล เดิมประกอบดวย 2 แผนก  ไดแก แผนกรับนักศึกษา และแผนกระเบียน        

และจบการศึกษา  ตอมาไดมีการปรับโครงสรางสํานักทะเบียนและประมวลผล   ซ่ึงไดมีการแบงแผนกเพ่ิมเติมอีก 

2 แผนก สํานักทะเบียนและประมวลผลในขณะนั้นจึงประกอบ ไปดวย 4 แผนก ไดแก สํานักงานเลขานุการ  แผนก

รับนักศึกษา  แผนกระเบียนและจบการศึกษา  และแผนกจัดสอนจัดสอบ   
 ปการศึกษา 2541  (มกราคม  2542)  สํานักทะเบียนและประมวลผลไดรับอนุมัติใหปรับโครงสรางอีกครั้ง 
ซ่ึงเปนโครงสรางปจจุบันของสํานักทะเบียนและประมวลผล ประกอบดวย 5 แผนก คือ  

1. สํานักงานเลขานุการ 
2. แผนกรับนักศึกษา 
3. แผนกระเบียน 
4. แผนกสําเร็จการศึกษา 
5. แผนกประมวลผลและสารสนเทศ   

 ปการศึกษา 2549  (พฤศจิกายน 2549) สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดรับอนุมัติใหปรับโครงสรางของ
สํานักงานเลขานุการ จากเดิมประกอบดวย เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ (เลขานุการ) 1 คน และเจาหนาท่ี ธุรการ 3 
คน เปนเจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ (เลขานุการ) 1 คน และเจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ 3 คน 
 

แผนภูมิโครงสรางสํานักทะเบียนและประมวลผล (Organization Chart) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

แผนก 
รับนักศึกษา 

 

แผนก 
ระเบียน 

 

แผนก 
สําเร็จการศึกษา 

แผนก 
ประมวลผล

และสารสนเทศ 

 

สํานักงาน 
เลขานุการ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ



 

สวนที่ 2 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน 

สภาพปจจุบัน 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล ประกอบดวยแผนกตาง ๆ 5 แผนก มีภารกิจหลัก ดังนี้ 
 1.  สํานักงานเลขานุการ มีภารกิจหลักคือ งานธุรการและสารบรรณ งานงบประมาณ   งานวัสดุครุภัณฑ 
งานบริหารงานบุคคล งานบริการนักศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา  งานสนับสนุนการดําเนินงานของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 2.  แผนกรับนักศึกษา มีภารกิจหลักคือ การรับสมัครและการคัดเลือกนักศึกษาใหม การแนะแนวการ
รับเขาศึกษา การเทียบโอนรายวิชา การจัดทําคูมือการศึกษา การดูแลนักศึกษาตางชาติ การคํานวณอัตราคาหนวย
กิต และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 3.  แผนกระเบียน  มีภารกิจหลักคือ การจัดทําทะเบียนหลักสูตรและรายวิชา การจัดตารางสอนตารางสอบ 
และ มฉก.30 คูมือลงทะเบียนเรียน การลงทะเบียนเรียน การยายหลักสูตร-สาขาวิชาภายในสถาบัน/การศึกษาขาม
สถาบัน/ปอนเกรดการเทียบรายวิชาภายในสถาบันและนักศึกษาใหม การจัดสอบและงานคลังขอสอบ การสงเกรด 
แกไขเกรด และแจงผลการศึกษาประจําภาคใหนักศึกษา/คณะ/สาขาวิชา/ผูปกครอง งานทะเบียนประวัตินักศึกษา รับ
และตรวจสอบคํารองท่ัวไปของแผนกระเบียน และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 4.  แผนกสําเร็จการศึกษา มีภารกิจหลักคือ การขอสําเร็จการศึกษา การอนุมัติผูสําเร็จ การศึกษา        
การอนุมัติปริญญาจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย การออกเอกสารการศึกษา การตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 5.  แผนกประมวลผลและสารสนเทศ มีภารกิจหลักคือ งานบริการขอมูลให กับหนวยงาน                   
ท่ีเก่ียวของ งานประมวลผลการศึกษา  งานพัฒนาและดูแลระบบฐานขอมูลของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
งานตรวจสอบและดูแลครุภัณฑคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพพรอมใชงาน งานบริการ ขอมูลออนไลนผานเว็บไซตของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดแก เว็บไซตอยางเปนทางการของสํานักทะเบียนฯ เว็บไซตสําหรับใหบริการลงทะเบียน
ผานอินเตอรเน็ต  เว็บไซตอยางเปนทางการของแผนกรับนักศึกษา  งานเตรียมความพรอม และสนับสนุนการทํางาน
ระบบสารสนเทศ งานพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับสํานักทะเบียนและประมวลผล ไดแก ระบบการ
ลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต ระบบการชําระเงิน ลงทะเบียนผานอินเตอรเน็ต ระบบรับสมัครนักศึกษาผาน
อินเตอรเน็ต ระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา ระบบทะเบียนประวัตินักศึกษาผานอินเทอรเน็ต ระบบฐานขอมูล กรอ. 
ระบบฐานขอมูล สกอ. ระบบรายงานและสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 



 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 

จุดแข็ง (Strenghts) จุดออน (Weaknesses) 
1.  ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมีการพัฒนาให
ตรงกับความตองการในการใหบริการ 

1. การติดตอประสานงานหนวยงานภายใน และ
ภายนอก 

2. มีบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญสามารถมาพัฒนา
งานระบบสารสนเทศ ในขณะท่ีมีทรัพยากรอยางจํากัด 

2. บุคลากรขาดความแมนยําของขอมูลในการใหบริการ
แกผูมารับบริการ 

3 . บุ ค ล าก ร มี การป ฏิ บั ติ งาน ต ามระ เบี ย บ ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

3. บุคลากรขาดความใสใจในการศึกษา คนควาหา
ขอมูล และการสื่อสารภาษาตางประเทศ 

4. มีการจัดต้ังคณะกรรมการ เพ่ือกระจายอํานาจการ
บริหารงาน 

 

โอกาส (Opportunnities) อุปสรรคปญหา (Threats) 

1. มีการนําเทคโนโลยีแบบใหมมาประยุกตใชงานของ
ระบบสํานักทะเบียนและประมวลผล 

1. หนวยงานภายในและภายนอกขาดการประสานงาน 
หรือความรวมมือท่ีดี  ทํ าให เกิดขอขัดของในการ
ปฏิบัติงาน 

2. ใชความคิดสรางสรรค มีการพัฒนารูปแบบงานใหใช
งานไดงายตอการใหบริการ 

2. มี งบประมาณ อยางจํา กัด ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 
3. ขาดการฝกอบรมพัฒนา 

 
 
 
  

 
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สวนที่ 3 

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

 
ปรัชญา 
 พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สรางความประทับใจใหผูรับบริการ 
 

วิสัยทัศน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผลเปนหนวยงานสนับสนุนดานวิชาการ ท่ีมีระบบการจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย อยางคุมคาคุมทุน 

 
พันธกิจ 
 1. พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือรองรับการใหบริการงานสํานักทะเบียนและประมวลผลท่ีทันสมัย
และมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 2. จัดการและใหบริการระบบการรับนักศึกษาใหไดจํานวนนักศึกษาตามเปาการรับของมหาวิทยาลัย  
 3. เสริมสรางความรูความเขาใจ ทักษะการใหบริการของบุคลากรในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ยุทธศาสตร 

 1.  พัฒนาทักษะการทํางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน 

 2.  การประชาสัมพันธและรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

 3.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผลใหสะดวกรวดเร็ว 



 

สวนที่ 4 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค มาตราการ ตัวช้ีวัด  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  : พัฒนาทักษะการทํางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน 
   
เปาประสงค : มีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 
 
มาตรการท่ี 1  : ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 1.  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการพัฒนาตนเองในโครงการอบรม/สัมมนา/

ประชุมเชิงปฏิบัติการตามท่ีมหาวิทยาลัยจัด 
 2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองดานทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
 3.  จัดทําขอมูลสรุปการเขารวมโครงการพัฒนาตนเองตามท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหเปน

ปจจุบัน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
  
ตัวช้ีวัด : ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด 
 

 



 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  :  พัฒนาทักษะการทํางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน 
  

 เปาประสงค :  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ/หนวยงาน 
2555 2556 2557 2558 2559 

1. รอยละของบุคลากรทุกคนท่ีเขารวมการ  85 95 90 95 95 1. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการ ทุกแผนก 
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอยางนอย 3 ครั้ง      พัฒนาตนเองในโครงการอบรม/สัมมนา/ประชุม  
ตอป (ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย)      เชิงปฏิบัติการตามท่ีมหาวิทยาลัยจัด  
      2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง  
      ดานทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ  
      3. จัดทําขอมูลสรุปการเขารวมโครงการพัฒนา   
      ตนเองตามท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหเปนปจจุบัน  
      เพ่ือใหบุคลากรทุกคนสามารถตรวจสอบไดตลอด  

  



ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  : การประชาสัมพันธและรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
   
เปาประสงค : เพ่ิมจํานวนการรับนักศึกษาใหมและมีระบบการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 
 
มาตรการท่ี 1 : ดานการประชาสัมพันธ 
 1.  จัดระบบการรับนักศึกษาใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน และเพ่ิมระบบการรับนักศึกษา

ท่ีมีศักยภาพ 
 2.  เพ่ิมกลุมเปาหมายไปยังโรงเรียนท่ีไมเคยเขาไปประชาสัมพันธโดยตรง 
 3.  เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธผานทางสื่อ Social Media และเขาไป Update ขอมูล

อยางตอเนื่อง 
  
ตัวช้ีวัด : ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด 
 

  



 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  :  การประชาสัมพันธและรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
  

 เปาประสงค :  เพ่ิมจํานวนการรับนักศึกษาใหมและมีระบบการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 

 

ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ/หนวยงาน 
2555 2556 2557 2558 2559 

1.  จํานวนนักศึกษาใหมบรรลุตามเปารับของ 3,305 3,360 3,520 3,585 3,685 1.จัดระบบการรับนักศึกษาใหมีความหลากหลาย แผนกรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัย      เพ่ิมข้ึน และเพ่ิมระบบการรับนักศึกษาท่ีมี  
      ศักยภาพ  
      2.  เพ่ิมกลุมเปาหมายไปยังโรงเรียนท่ีไมเคยเขาไป  
      ประชาสัมพันธโดยตรง  
      3. เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธผานทางสื่อ Social   
      Media และเขาไป Update ขอมูลอยางตอเน่ือง  
        



ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  : นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผลใหสะดวก
รวดเร็ว 

   
เปาประสงค : มีฐานขอมูลและระบบของงานทะเบียนและประมวลผลท่ีพรอมใชงานท่ีมีความ

ถูกตอง 
 
มาตรการท่ี 1 : 1.  ปรับปรุงฐานขอมูลและระบบใหถูกตองครบถวนและสมบรูณ 
 2.  สงบุคลากรเขารวมอบรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
 ความสามารถและทักษะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ 
 สภาวการณในปจจุบันและอนาคต 
  
  
ตัวช้ีวัด : ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด 
 



 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  :  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผลใหสะดวกรวดเร็ว 
  

 เปาประสงค :  มีฐานขอมูลและระบบของงานทะเบียนและประมวลผลท่ีพรอมใชงานท่ีมีความถูกตอง 

 

ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ/หนวยงาน 
2555 2556 2557 2558 2559 

1. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 2 2 2 2 2 1.  ปรับปรุงฐานขอมูลและระบบใหถูกตอง แผนกประมวลผล 
อยางตอเนื่อง      ครบถวนและสมบูรณ และสารสนเทศ 
      2.  สงบุคลากรเขารวมอบรมท้ังภายในและ  
      ภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมพูนความรู  
      ความสามารถและทักษะในการทํางานดาน  
      เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ  
      สภาวการณในปจจุบันและอนาคต  
        

 



สวนที่ 5 
การนําแผนไปสูการปฎิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
 แผนกลยุทธของสํานักทะเบียนและประมวลผล 5 ป ระยะท่ี 5  (พ.ศ. 2555 – 2559) ฉบับนี้ เปนแผน        
ชี้ทิศทางในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักทะเบียนและประมวลผลไปสูผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว 
โดยเปดโอกาสใหมีบุคลากรทุกแผนกมีสวนรวมในการพัฒนา เพ่ือการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและ
เปาประสงคไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีตัวชี้วัดหลักท่ีวัดไดจริง พรอมมาตรการท่ีมีความชัดเจน ซ่ึงในการนําแผน
ลงสูการปฏิบัติจะตองมีการขับเคลื่อนแผนท่ีเหมาะสม ตลอดจนตองมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ีเห็นผลเปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมายตามท่ีไดกําหนดไวตามกระบวนการ Plan – Do – 
Check – Act (PDCA) 
การขับเคล่ือนแผนฯ สูการปฏิบัติ 
 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดนําแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยฯ ไปจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยการ
สื่อสารถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดและเปาหมายตามกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
ไปสูแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
การติดตามประเมินผล 
 กลไกในการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธ มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการ 
เนื่องจากจะเปนเครื่องบงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลวของแผนกลยุทธ ตลอดจนผลกระทบตอแผนกลยุทธ 
เพ่ือใหสามารถทบทวน ปรับแผนกลยุทธใหสอดคลองกับบริบทหรือสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที
และเหมาะสม ซ่ึงจะกําหนดใหมีการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ ซ่ึงกําหนดวิธีการดําเนินงานดังนี้ 
 1.  ติดตามผลการดําเนินงานประจําป เปนการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานตามตัวชี้วัดตาง ๆ ใน
แผนกลยุทธ โดยมหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ ปละ 
2 ครั้ง ครั้งแรกเริ่มตั้งแตเพือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน และครั้งท่ีสองตั้งแตเดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคม
ของทุกป และพรอมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน ปละ 1 ครั้ง เพ่ือนําเสนอ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
 2.  เม่ือสิ้นปงบประมาณแตละป จะดําเนินการประเมินแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน และผลการ
ดําเนินงานดังกลาว จะชวยสงสัญญาณใหผูบริหารไดตระหนัก และใหความสําคัญกับตัวชี้วัดตาง ๆ โดยเฉพาะ
ตัวชี้วัดท่ีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย เพ่ือจะไดทบทวนและหาวิธีการแกไขหรือปองกันมิใหเกิดข้ึนอีกใน
ครั้งตอไป ซ่ึงอาจจะมีการทบทวนเปาหมาย กลยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอไป 
 3. การประเมินผล จะประเมินผลครึ่งแผน เปนการประเมินผลแผน เพ่ือสรุปผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ
ตามแผน เพ่ือนําขอมูลไปใชในการทบทวนแผนกลยุทธ เพ่ือใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



 

บุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลท่ีรวมจัดทําแผนกลยุทธ 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
วันพฤหัสบดีท่ี 25 ตุลาคม 2555 ตั้งแตเวลา 09.00 น. -16.00 น. 

ณ หองประชุมสํานักทะเบียนและประมวลผล 
1. นายธวัช  จัตุรัส  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
2. นางสาวบุบผา  กลิ่นพุฒ เลขานุการ 
3. นางสาวกันตฤทัย  เมฆสุทร หัวหนาแผนกรับนักศึกษา 
4. นายจักรพงษ  ชูวงษวัฒนะ หัวหนาแผนกระเบียน 
5. นางสาวฐิติมา  จอยศิริ หัวหนาแผนกสําเร็จการศึกษา 
6. นายประวัติ  วุฒิวงศ หัวหนาแผนกประมวลผลและสารสนเทศ 
7. นางสาวจันทราภา  ตรีเพ็ชร เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ สํานักงานเลขานุการ 
8. นายวิชัย  ชนกชนีกุล เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ สํานักงานเลขานุการ 
9. นางสาวญาดา  ศรัทธาธรรมเลิศ นักวชิาการการศึกษา แผนกรับนักศึกษา 
10. นางสาวศิริรัตน  รัตยัง นักวชิาการการศึกษา แผนกรับนักศึกษา 
11. นางสาวเยาวพา  แซโคว นักวชิาการการศึกษา แผนกรับนักศึกษา 
12. นายปรัชญ  ปญญาเหล็ก นักวชิาการการศึกษา แผนกรับนักศึกษา 
13. นายสหภัทร  นุชทองคํา นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 
14. นายสมหมาย  หมันการ นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 
15. นางสาวลลิตา  สุดจิตต นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 
16. นางสาวอุไลรัตน  แตงอยูสุข นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 
17. นางกชกร  ศูรศรีพันธเพียร นักวิชาการการศึกษา แผนกสําเร็จการศึกษา 
18. นายสาโรช  สารชาต ิ นักวิชาการการศึกษา แผนกสําเร็จการศึกษา 
19. นางสาวณัฐพรรณ  ตัตวภัทร นักวิชาการการศึกษา แผนกประมวลผลและสารสนเทศ 
20. นางสาวศิราภรณ  รอดศิริ นักวิชาการการศึกษา แผนกประมวลผลและสารสนเทศ 
21. นายจักรกริช  กอนแกว นักวิชาการการศึกษา แผนกประมวลผลและสารสนเทศ 
 
บุคลากรท่ีไมไดเขารวม จํานวน 2 คน เนื่องจากเวรปฏิบัติหนาท่ีใหบริการหนาเคานเตอร 

1 นางสาวประภัสราภรณ  จันทรตรี เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ สํานักงานเลขานุการ 
2. นางสาวนฤมล  เรืองเดช นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 



แผนท่ีกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําป 2555 – 2559 
 
 
 

 พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อรองรับการ
ใหบริการงานสํานักทะเบียนและประมวลผลที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 จัดการและใหบริการระบบการรับ
นักศึกษาใหไดจํานวนนักศึกษาตาม
เปาการรับของมหาวิทยาลัย 

 เส ริมสรา งความ รูค วาม เข า ใจ 
ทักษะการใหบริการของบุคลากร
ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

       

       

 มุมมองดาน
ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

   บริการผานเครือขาย
สารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

   รับนักศึกษาใหม และ
นักศึกษาตางชาติเพิ่ม
มากขึ้น 

   สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผลมี ระบ บ การ
บริหารจัดการที่ดี 

 

   

   
   สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร

เข า ร ว ม ก า รพั ฒ น าต น เอ ง ใน
โครงการอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิง 

  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
พัฒนาตนเองดานทักษะการส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ 

 จั ด ทํ าข อ มู ล ส รุป ก ารเข า ร ว ม
โครงก ารพั ฒ น าตน เอ งต าม ที่
มหาวิทยาลัยจัดใหเปนปจจุบัน  

 

   ปฏิบัติการตามที่มหาวิทยาลัยจัด     เพื่อใหบุคลากรทุกคนสามารถ  

      เพิ่มกลุมเปาหมายไปยังโรงเรียนที่  ตรวจสอบไดตลอดเวลา  
   จัดระบบการรับนักศึกษาใหมีความ   ไมเคยเขาไปประชาสัมพันธโดยตรง   

            หลากหลายเพิ่มขึ้น และเพิ่มระบบ
การรับนักศึกษาที่มีศักยภาพ 

    เพิ่มชองทางประชาสัมพันธผาน  

สงบุคลากรเขารวมอบรมทั้งภายใน ทางส่ือ Social Media และเขาไป 

 และภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มพูน Update ขอมูลอยางตอเนื่อง 

ปรับปรุงฐานขอมูลและระบบให ความรูความสามารถและทักษะในการ  

ถูกตองครบถวนและสมบูรณ ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศให  

 สอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน  

 

วิสัยทัศน : เปนหนวยงานสนับสนุนดานวิชาการ ท่ีมีระบบการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย อยางคุมคาคุม
 

พันธกิจ 

มุมมองดาน
กระบวนการ 
ภายใน 

ยุทธศาสตรที่ 1 
พัฒนาทักษะการทํางานเพือ่
เพิ่มขีดความสามารถในการ
ทํางาน 
 
ยุทธศาสตรที่ 2 

การประชาสัมพันธและรับ
สมัครนักศึกษาใหมเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมาย 

 
ยุทธศาสตรที่ 3 
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนาระบบงานทะเบยีน
และประมวลผลใหสะดวก
รวดเร็ว 

มาตรการ 
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