
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

แผนกลยุทธสาํนักทะเบียนและประมวลผล 5 ป 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

 
 
 

ผานความเหน็ชอบจากรองอธิการบดีในกํากับสายงาน  
ตามหนังสือที่ มฉก.0201(1)/0227 วนัที่ 18 มีนาคม 2556 

เรียนรูเพ่ือรับใชสังคม 



 

คํานํา 
 

 แผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล (ปการศึกษา 2555 - 2559) จัดทําข้ึนเพ่ือเปนกรอบแนวทาง
ใหบุคลากรทุกคนของสํานักทะเบียนและประมวลผลไดรบัทราบถึงนโยบายและทิศทางการพัฒนาหนวยงาน และ
นําไปวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและ
มาตรฐานทางวิชาการ สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2555 – 2559 
 การดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล ผานกระบวนการจัดทํา  เนนการมีสวน
รวมของบุคลากรทุกคน โดยจัดประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 25 ตุลาคม 
2555 ตั้งแตเวลา 09.00 น. -16.00 น. ณ หองประชุมสํานักทะเบียนและประมวลผล บุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน
การรวมพลังระดมความคิด นําเสนอแนวทาง ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล 
สําหรับทิศทางของการพัฒนาหนวยงานในอีก 5 ปขางหนา สํานักทะเบียนและประมวลผลจะมุงเนนสูการเปน
หนวยงานสนับสนุน  ท่ีมีระบบการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย อยางคุมคาคุมทุน  
 
 
 

                                       (นายธวัช  จัตุรัส) 
                                       ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

  



 

สวนที่ 1 

บทนํา 

 
ความเปนมาของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล เดิมประกอบดวย 2 แผนก  ไดแก แผนกรับนักศึกษา และแผนกระเบียน        

และจบการศึกษา  ตอมาไดมีการปรับโครงสรางสํานักทะเบียนและประมวลผล   ซ่ึงไดมีการแบงแผนกเพ่ิมเติมอีก 

2 แผนก สํานักทะเบียนและประมวลผลในขณะนั้นจึงประกอบ ไปดวย 4 แผนก ไดแก สํานักงานเลขานุการ  แผนก

รับนักศึกษา  แผนกระเบียนและจบการศึกษา  และแผนกจัดสอนจัดสอบ   
 ปการศึกษา 2541  (มกราคม  2542)  สํานักทะเบียนและประมวลผลไดรับอนุมัติใหปรับโครงสรางอีกครั้ง 
ซ่ึงเปนโครงสรางปจจุบันของสํานักทะเบียนและประมวลผล ประกอบดวย 5 แผนก คือ  

1. สํานักงานเลขานุการ 
2. แผนกรับนักศึกษา 
3. แผนกระเบียน 
4. แผนกสําเร็จการศึกษา 
5. แผนกประมวลผลและสารสนเทศ   

 ปการศึกษา 2549  (พฤศจิกายน 2549) สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดรับอนุมัติใหปรับโครงสรางของ
สํานักงานเลขานุการ จากเดิมประกอบดวย เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ (เลขานุการ) 1 คน และเจาหนาท่ี ธุรการ 3 
คน เปนเจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ (เลขานุการ) 1 คน และเจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ 3 คน 
 

แผนภูมิโครงสรางสํานักทะเบียนและประมวลผล (Organization Chart) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

แผนก 
รับนักศึกษา 

 

แผนก 
ระเบียน 

 

แผนก 
สําเร็จการศึกษา 

แผนก 
ประมวลผล

และสารสนเทศ 

 

สํานักงาน 
เลขานุการ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ



 

สวนที่ 2 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงาน 

สภาพปจจุบัน 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล ประกอบดวยแผนกตาง ๆ 5 แผนก มีภารกิจหลัก ดังนี้ 
 1.  สํานักงานเลขานุการ มีภารกิจหลักคือ งานธุรการและสารบรรณ งานงบประมาณ   งานวัสดุครุภัณฑ 
งานบริหารงานบุคคล งานบริการนักศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา  งานสนับสนุนการดําเนินงานของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 2.  แผนกรับนักศึกษา มีภารกิจหลักคือ การรับสมัครและการคัดเลือกนักศึกษาใหม การแนะแนวการ
รับเขาศึกษา การเทียบโอนรายวิชา การจัดทําคูมือการศึกษา การดูแลนักศึกษาตางชาติ การคํานวณอัตราคาหนวย
กิต และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 3.  แผนกระเบียน  มีภารกิจหลักคือ การจัดทําทะเบียนหลักสูตรและรายวิชา การจัดตารางสอนตารางสอบ 
และ มฉก.30 คูมือลงทะเบียนเรียน การลงทะเบียนเรียน การยายหลักสูตร-สาขาวิชาภายในสถาบัน/การศึกษาขาม
สถาบัน/ปอนเกรดการเทียบรายวิชาภายในสถาบันและนักศึกษาใหม การจัดสอบและงานคลังขอสอบ การสงเกรด 
แกไขเกรด และแจงผลการศึกษาประจําภาคใหนักศึกษา/คณะ/สาขาวิชา/ผูปกครอง งานทะเบียนประวัตินักศึกษา รับ
และตรวจสอบคํารองท่ัวไปของแผนกระเบียน และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 4.  แผนกสําเร็จการศึกษา มีภารกิจหลักคือ การขอสําเร็จการศึกษา การอนุมัติผูสําเร็จ การศึกษา        
การอนุมัติปริญญาจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย การออกเอกสารการศึกษา การตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 5.  แผนกประมวลผลและสารสนเทศ มีภารกิจหลักคือ งานบริการขอมูลให กับหนวยงาน                   
ท่ีเก่ียวของ งานประมวลผลการศึกษา  งานพัฒนาและดูแลระบบฐานขอมูลของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
งานตรวจสอบและดูแลครุภัณฑคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพพรอมใชงาน งานบริการ ขอมูลออนไลนผานเว็บไซตของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดแก เว็บไซตอยางเปนทางการของสํานักทะเบียนฯ เว็บไซตสําหรับใหบริการลงทะเบียน
ผานอินเตอรเน็ต  เว็บไซตอยางเปนทางการของแผนกรับนักศึกษา  งานเตรียมความพรอม และสนับสนุนการทํางาน
ระบบสารสนเทศ งานพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับสํานักทะเบียนและประมวลผล ไดแก ระบบการ
ลงทะเบียนผานอินเทอรเน็ต ระบบการชําระเงิน ลงทะเบียนผานอินเตอรเน็ต ระบบรับสมัครนักศึกษาผาน
อินเตอรเน็ต ระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา ระบบทะเบียนประวัตินักศึกษาผานอินเทอรเน็ต ระบบฐานขอมูล กรอ. 
ระบบฐานขอมูล สกอ. ระบบรายงานและสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 



 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 

จุดแข็ง (Strenghts) จุดออน (Weaknesses) 
1.  ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมีการพัฒนาให
ตรงกับความตองการในการใหบริการ 

1. การติดตอประสานงานหนวยงานภายใน และ
ภายนอก 

2. มีบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญสามารถมาพัฒนา
งานระบบสารสนเทศ ในขณะท่ีมีทรัพยากรอยางจํากัด 

2. บุคลากรขาดความแมนยําของขอมูลในการใหบริการ
แกผูมารับบริการ 

3 . บุ ค ล าก ร มี การป ฏิ บั ติ งาน ต ามระ เบี ย บ ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

3. บุคลากรขาดความใสใจในการศึกษา คนควาหา
ขอมูล และการสื่อสารภาษาตางประเทศ 

4. มีการจัดต้ังคณะกรรมการ เพ่ือกระจายอํานาจการ
บริหารงาน 

 

โอกาส (Opportunnities) อุปสรรคปญหา (Threats) 

1. มีการนําเทคโนโลยีแบบใหมมาประยุกตใชงานของ
ระบบสํานักทะเบียนและประมวลผล 

1. หนวยงานภายในและภายนอกขาดการประสานงาน 
หรือความรวมมือท่ีดี  ทํ าให เกิดขอขัดของในการ
ปฏิบัติงาน 

2. ใชความคิดสรางสรรค มีการพัฒนารูปแบบงานใหใช
งานไดงายตอการใหบริการ 

2. มี งบประมาณ อยางจํา กัด ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 
3. ขาดการฝกอบรมพัฒนา 

 
 
 
  

 
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สวนที่ 3 

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

 
ปรัชญา 
 พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สรางความประทับใจใหผูรับบริการ 
 

วิสัยทัศน 
 สํานักทะเบียนและประมวลผลเปนหนวยงานสนับสนุนดานวิชาการ ท่ีมีระบบการจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย อยางคุมคาคุมทุน 

 
พันธกิจ 
 1. พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือรองรับการใหบริการงานสํานักทะเบียนและประมวลผลท่ีทันสมัย
และมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 2. จัดการและใหบริการระบบการรับนักศึกษาใหไดจํานวนนักศึกษาตามเปาการรับของมหาวิทยาลัย  
 3. เสริมสรางความรูความเขาใจ ทักษะการใหบริการของบุคลากรในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ยุทธศาสตร 

 1.  พัฒนาทักษะการทํางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน 

 2.  การประชาสัมพันธและรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

 3.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผลใหสะดวกรวดเร็ว 



 

สวนที่ 4 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค มาตราการ ตัวช้ีวัด  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  : พัฒนาทักษะการทํางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน 
   
เปาประสงค : มีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 
 
มาตรการท่ี 1  : ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 1.  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการพัฒนาตนเองในโครงการอบรม/สัมมนา/

ประชุมเชิงปฏิบัติการตามท่ีมหาวิทยาลัยจัด 
 2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองดานทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
 3.  จัดทําขอมูลสรุปการเขารวมโครงการพัฒนาตนเองตามท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหเปน

ปจจุบัน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
  
ตัวช้ีวัด : ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด 
 

 



 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  :  พัฒนาทักษะการทํางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน 
  

 เปาประสงค :  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ/หนวยงาน 
2555 2556 2557 2558 2559 

1. รอยละของบุคลากรทุกคนท่ีเขารวมการ  85 95 90 95 95 1. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการ ทุกแผนก 
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอยางนอย 3 ครั้ง      พัฒนาตนเองในโครงการอบรม/สัมมนา/ประชุม  
ตอป (ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย)      เชิงปฏิบัติการตามท่ีมหาวิทยาลัยจัด  
      2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง  
      ดานทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ  
      3. จัดทําขอมูลสรุปการเขารวมโครงการพัฒนา   
      ตนเองตามท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหเปนปจจุบัน  
      เพ่ือใหบุคลากรทุกคนสามารถตรวจสอบไดตลอด  

  



ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  : การประชาสัมพันธและรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
   
เปาประสงค : เพ่ิมจํานวนการรับนักศึกษาใหมและมีระบบการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 
 
มาตรการท่ี 1 : ดานการประชาสัมพันธ 
 1.  จัดระบบการรับนักศึกษาใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน และเพ่ิมระบบการรับนักศึกษา

ท่ีมีศักยภาพ 
 2.  เพ่ิมกลุมเปาหมายไปยังโรงเรียนท่ีไมเคยเขาไปประชาสัมพันธโดยตรง 
 3.  เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธผานทางสื่อ Social Media และเขาไป Update ขอมูล

อยางตอเนื่อง 
  
ตัวช้ีวัด : ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด 
 

  



 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  :  การประชาสัมพันธและรับสมัครนักศึกษาใหมเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
  

 เปาประสงค :  เพ่ิมจํานวนการรับนักศึกษาใหมและมีระบบการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 

 

ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ/หนวยงาน 
2555 2556 2557 2558 2559 

1.  จํานวนนักศึกษาใหมบรรลุตามเปารับของ 3,305 3,360 3,520 3,585 3,685 1.จัดระบบการรับนักศึกษาใหมีความหลากหลาย แผนกรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัย      เพ่ิมข้ึน และเพ่ิมระบบการรับนักศึกษาท่ีมี  
      ศักยภาพ  
      2.  เพ่ิมกลุมเปาหมายไปยังโรงเรียนท่ีไมเคยเขาไป  
      ประชาสัมพันธโดยตรง  
      3. เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธผานทางสื่อ Social   
      Media และเขาไป Update ขอมูลอยางตอเน่ือง  
        



ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  : นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผลใหสะดวก
รวดเร็ว 

   
เปาประสงค : มีฐานขอมูลและระบบของงานทะเบียนและประมวลผลท่ีพรอมใชงานท่ีมีความ

ถูกตอง 
 
มาตรการท่ี 1 : 1.  ปรับปรุงฐานขอมูลและระบบใหถูกตองครบถวนและสมบรูณ 
 2.  สงบุคลากรเขารวมอบรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
 ความสามารถและทักษะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ 
 สภาวการณในปจจุบันและอนาคต 
  
  
ตัวช้ีวัด : ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด 
 



 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  :  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผลใหสะดวกรวดเร็ว 
  

 เปาประสงค :  มีฐานขอมูลและระบบของงานทะเบียนและประมวลผลท่ีพรอมใชงานท่ีมีความถูกตอง 

 

ตัวช้ีวัด 
เปาหมาย 

มาตรการ ผูรับผิดชอบ/หนวยงาน 
2555 2556 2557 2558 2559 

1. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 2 2 2 2 2 1.  ปรับปรุงฐานขอมูลและระบบใหถูกตอง แผนกประมวลผล 
อยางตอเนื่อง      ครบถวนและสมบูรณ และสารสนเทศ 
      2.  สงบุคลากรเขารวมอบรมท้ังภายในและ  
      ภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมพูนความรู  
      ความสามารถและทักษะในการทํางานดาน  
      เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ  
      สภาวการณในปจจุบันและอนาคต  
        

 



สวนที่ 5 
การนําแผนไปสูการปฎิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
 แผนกลยุทธของสํานักทะเบียนและประมวลผล 5 ป ระยะท่ี 5  (พ.ศ. 2555 – 2559) ฉบับนี้ เปนแผน        
ชี้ทิศทางในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักทะเบียนและประมวลผลไปสูผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว 
โดยเปดโอกาสใหมีบุคลากรทุกแผนกมีสวนรวมในการพัฒนา เพ่ือการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและ
เปาประสงคไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีตัวชี้วัดหลักท่ีวัดไดจริง พรอมมาตรการท่ีมีความชัดเจน ซ่ึงในการนําแผน
ลงสูการปฏิบัติจะตองมีการขับเคลื่อนแผนท่ีเหมาะสม ตลอดจนตองมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ีเห็นผลเปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมายตามท่ีไดกําหนดไวตามกระบวนการ Plan – Do – 
Check – Act (PDCA) 
การขับเคล่ือนแผนฯ สูการปฏิบัติ 
 สํานักทะเบียนและประมวลผลไดนําแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยฯ ไปจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยการ
สื่อสารถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดและเปาหมายตามกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
ไปสูแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
การติดตามประเมินผล 
 กลไกในการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธ มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการ 
เนื่องจากจะเปนเครื่องบงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลวของแผนกลยุทธ ตลอดจนผลกระทบตอแผนกลยุทธ 
เพ่ือใหสามารถทบทวน ปรับแผนกลยุทธใหสอดคลองกับบริบทหรือสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที
และเหมาะสม ซ่ึงจะกําหนดใหมีการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ ซ่ึงกําหนดวิธีการดําเนินงานดังนี้ 
 1.  ติดตามผลการดําเนินงานประจําป เปนการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานตามตัวชี้วัดตาง ๆ ใน
แผนกลยุทธ โดยมหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ ปละ 
2 ครั้ง ครั้งแรกเริ่มตั้งแตเพือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน และครั้งท่ีสองตั้งแตเดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคม
ของทุกป และพรอมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน ปละ 1 ครั้ง เพ่ือนําเสนอ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
 2.  เม่ือสิ้นปงบประมาณแตละป จะดําเนินการประเมินแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน และผลการ
ดําเนินงานดังกลาว จะชวยสงสัญญาณใหผูบริหารไดตระหนัก และใหความสําคัญกับตัวชี้วัดตาง ๆ โดยเฉพาะ
ตัวชี้วัดท่ีผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมาย เพ่ือจะไดทบทวนและหาวิธีการแกไขหรือปองกันมิใหเกิดข้ึนอีกใน
ครั้งตอไป ซ่ึงอาจจะมีการทบทวนเปาหมาย กลยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอไป 
 3. การประเมินผล จะประเมินผลครึ่งแผน เปนการประเมินผลแผน เพ่ือสรุปผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ
ตามแผน เพ่ือนําขอมูลไปใชในการทบทวนแผนกลยุทธ เพ่ือใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



 

บุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลท่ีรวมจัดทําแผนกลยุทธ 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
วันพฤหัสบดีท่ี 25 ตุลาคม 2555 ตั้งแตเวลา 09.00 น. -16.00 น. 

ณ หองประชุมสํานักทะเบียนและประมวลผล 
1. นายธวัช  จัตุรัส  ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
2. นางสาวบุบผา  กลิ่นพุฒ เลขานุการ 
3. นางสาวกันตฤทัย  เมฆสุทร หัวหนาแผนกรับนักศึกษา 
4. นายจักรพงษ  ชูวงษวัฒนะ หัวหนาแผนกระเบียน 
5. นางสาวฐิติมา  จอยศิริ หัวหนาแผนกสําเร็จการศึกษา 
6. นายประวัติ  วุฒิวงศ หัวหนาแผนกประมวลผลและสารสนเทศ 
7. นางสาวจันทราภา  ตรีเพ็ชร เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ สํานักงานเลขานุการ 
8. นายวิชัย  ชนกชนีกุล เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ สํานักงานเลขานุการ 
9. นางสาวญาดา  ศรัทธาธรรมเลิศ นักวชิาการการศึกษา แผนกรับนักศึกษา 
10. นางสาวศิริรัตน  รัตยัง นักวชิาการการศึกษา แผนกรับนักศึกษา 
11. นางสาวเยาวพา  แซโคว นักวชิาการการศึกษา แผนกรับนักศึกษา 
12. นายปรัชญ  ปญญาเหล็ก นักวชิาการการศึกษา แผนกรับนักศึกษา 
13. นายสหภัทร  นุชทองคํา นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 
14. นายสมหมาย  หมันการ นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 
15. นางสาวลลิตา  สุดจิตต นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 
16. นางสาวอุไลรัตน  แตงอยูสุข นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 
17. นางกชกร  ศูรศรีพันธเพียร นักวิชาการการศึกษา แผนกสําเร็จการศึกษา 
18. นายสาโรช  สารชาต ิ นักวิชาการการศึกษา แผนกสําเร็จการศึกษา 
19. นางสาวณัฐพรรณ  ตัตวภัทร นักวิชาการการศึกษา แผนกประมวลผลและสารสนเทศ 
20. นางสาวศิราภรณ  รอดศิริ นักวิชาการการศึกษา แผนกประมวลผลและสารสนเทศ 
21. นายจักรกริช  กอนแกว นักวิชาการการศึกษา แผนกประมวลผลและสารสนเทศ 
 
บุคลากรท่ีไมไดเขารวม จํานวน 2 คน เนื่องจากเวรปฏิบัติหนาท่ีใหบริการหนาเคานเตอร 

1 นางสาวประภัสราภรณ  จันทรตรี เจาหนาท่ีบริหารงานธุรการ สํานักงานเลขานุการ 
2. นางสาวนฤมล  เรืองเดช นักวิชาการการศึกษา แผนกระเบียน 



แผนท่ีกลยุทธสํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําป 2555 – 2559 
 
 
 

 พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อรองรับการ
ใหบริการงานสํานักทะเบียนและประมวลผลที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 จัดการและใหบริการระบบการรับ
นักศึกษาใหไดจํานวนนักศึกษาตาม
เปาการรับของมหาวิทยาลัย 

 เส ริมสรา งความ รูค วาม เข า ใจ 
ทักษะการใหบริการของบุคลากร
ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

       

       

 มุมมองดาน
ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

   บริการผานเครือขาย
สารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

   รับนักศึกษาใหม และ
นักศึกษาตางชาติเพิ่ม
มากขึ้น 

   สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผลมี ระบ บ การ
บริหารจัดการที่ดี 

 

   

   
   สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร

เข า ร ว ม ก า รพั ฒ น าต น เอ ง ใน
โครงการอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิง 

  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
พัฒนาตนเองดานทักษะการส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ 

 จั ด ทํ าข อ มู ล ส รุป ก ารเข า ร ว ม
โครงก ารพั ฒ น าตน เอ งต าม ที่
มหาวิทยาลัยจัดใหเปนปจจุบัน  

 

   ปฏิบัติการตามที่มหาวิทยาลัยจัด     เพื่อใหบุคลากรทุกคนสามารถ  

      เพิ่มกลุมเปาหมายไปยังโรงเรียนที่  ตรวจสอบไดตลอดเวลา  
   จัดระบบการรับนักศึกษาใหมีความ   ไมเคยเขาไปประชาสัมพันธโดยตรง   

            หลากหลายเพิ่มขึ้น และเพิ่มระบบ
การรับนักศึกษาที่มีศักยภาพ 

    เพิ่มชองทางประชาสัมพันธผาน  

สงบุคลากรเขารวมอบรมทั้งภายใน ทางส่ือ Social Media และเขาไป 

 และภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มพูน Update ขอมูลอยางตอเนื่อง 

ปรับปรุงฐานขอมูลและระบบให ความรูความสามารถและทักษะในการ  

ถูกตองครบถวนและสมบูรณ ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศให  

 สอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน  

 

วิสัยทัศน : เปนหนวยงานสนับสนุนดานวิชาการ ท่ีมีระบบการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย อยางคุมคาคุม
 

พันธกิจ 

มุมมองดาน
กระบวนการ 
ภายใน 

ยุทธศาสตรที่ 1 
พัฒนาทักษะการทํางานเพือ่
เพิ่มขีดความสามารถในการ
ทํางาน 
 
ยุทธศาสตรที่ 2 

การประชาสัมพันธและรับ
สมัครนักศึกษาใหมเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมาย 

 
ยุทธศาสตรที่ 3 
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนาระบบงานทะเบยีน
และประมวลผลใหสะดวก
รวดเร็ว 

มาตรการ 
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