
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

เรียนรูเพือ่รับใชสังคม 



คํานํา 
 

  แผนกลยุทธของกองบุคลากร  มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ 5 ป ระยะที่ 5       

(พ.ศ.2555 – 2559)  จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบใหบุคลากรในแตละแผนกของกองบคุลากร   ไดทราบแนวทาง

ในการปฏิบัติงานตามพันธกจิที่รับผิดชอบของหนวยงาน   เพื่อการพัฒนาและมุงไปในทิศทางเดยีวกัน 

  การดําเนนิการจัดทําแผนกลยุทธฉบับนี้  ไดดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

โดยเนนใหบุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  ตลอดจนการ

นําเสนอแนวคดิที่เปนประโยชนเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  และสอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของมหาวิทยาลัย 

  การจัดทําแผนกลยุทธฉบับนี ้  สําเร็จไดดวยความรวมมือ-รวมใจ ของบคุลากร                   

ในกองบุคลากรทุกทาน  จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวา  จะเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

 

 

 

(ผูชวยศาสตราจารยพรรณราย  แสงวเิชียร) 

      รักษาการผูอํานวยการกองบุคลากร 

          วันที่        มกราคม   พ.ศ.2556 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 
 

คํานํา           หนา 

 

สวนท่ี 1  กระบวนการจดัทําแผนกลยทุธของกองบุคลากร 5 ป    1 

สวนท่ี 2  สภาพแวดลอมภายนอก และภายใน      2 

สวนท่ี 3  วิสัยทัศน  พนัธกิจ  ประเดน็ยุทธศาสตร  เปาประสงค และกลยุทธ        6 - 17 

- วิสัยทัศน  พนัธกิจ  ยุทธศาสตร      

- ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค ตัวช้ีวดั  มาตรการ    

- ตารางแผนกลยุทธกองบุคลากร 

ภาคผนวก - แผนที่กลยุทธของกองบุคลากร ประจําป 2555-2559    19 

- แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย    20 

  ยุทธศาสตรกองบุคลากร  เปาประสงค    

- SWOT Matrix  กองบุคลากร       21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

สวนท่ี 1 

กระบวนการจัดทําแผนกลยทุธของกองบคุลากร 5 ป 

ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2555 – 2559) 

 

  มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ  ไดจดัทําแผนกลยทุธ 5 ป ระยะที่ 5 (พ.ศ.2555 - 2559)  และ

แผนปฏิบัติการ เพื่อเปนกรอบใหทกุคณะวิชา และหนวยงานไดนําเปนแนวทางในการกําหนดยทุธศาสตร  

มาตรการ และแผนงาน  เพื่อพัฒนาการปฏบิัติงานในดานตาง ๆ ใหสอดคลอง และรองรับการเปลี่ยนแปลง  พรอมที่

จะผลักดันสูทศิทางที่จะทําใหมหาวิทยาลัย  ยืนหยัด และแขงขันกับสถาบันอื่น ๆ ไดอยางมั่นคง   

กองบุคลากร  ไดกําหนดใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ ของ

หนวยงาน โดยนํากรอบแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ และผลการประเมินคุณภาพ                

การบริหารงานทั่วไปมาเปนขอมูลกําหนด นโยบาย แผนงาน แนวทางการพัฒนาบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล

ของกองบุคลากร 5 ป  ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย   โดยจัดทาํประเด็นยุทธศาสตร  เปาหมาย  กลยุทธหลัก และ

ตัวช้ีวดัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผน  และนําเสนอตอมหาวทิยาลัย    ทั้งนี้  กองบุคลากรไดจดัทําแผน   

กลยุทธ 5 ป (พ.ศ.2555 – 2559) เปนแนวปฏิบัติสําหรับการทํางานตอไป 
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สวนท่ี 2 

สภาพแวดลอมภายนอก  และภายใน 

1.  สถานการณและปจจัยท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงของกองบุคลากร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

กองบุคลากร  เปนหนวยงานในสังกดัสํานักงานอธิการบดี รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  

ของมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ  มีหนาที่บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเปนไปตามกฎ  ระเบยีบ  และ

ขอบังคับของมหาวิทยาลัย  มีโครงสรางการบริหาร ประกอบดวย 2 แผนก และ 1 งาน ไดแก แผนกทะเบียนบุคลากร

และประโยชนเกื้อกูล   แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และงานธุรการ  มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 9 คน 

งานแผนกทะเบียนบุคลากรและประโยชนเกื้อกูล  (มีบุคลากร 4 คน)  มีภาระงานดังนี้ 

1. งานสรรหาบุคคล   

2. งานมาตรฐานกําหนดตําแหนง   

3. งานบริหารจัดการฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร  การจัดเก็บประวตัิ  จัดทําบัตรประจําตัวบุคลากร 

4. งานบรรจุ  แตงตั้ง  โอนยาย  เปลี่ยนแปลงตําแหนง  

5. งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

6. งานเลื่อนขั้นเงนิเดือน   งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

7. งานสวัสดิการตาง ๆ เชน รถรับ-สงบุคลากร  หอพักบุคลากร   เครื่องแบบบุคลากร   ทุนการศึกษาสําหรับบุตร

ของบุคลากร      การเยี่ยมปวยบุคลากร  งานฌาปนกจิศพ   งานชุดครุย   

8. การบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรประจํา   และลูกจางรายวัน  

9. การลาออก  การเลิกจาง  การเกษียณอาย ุ และงานวินยัของบุคลากร 

10. งานจัดการวีซาใหกับอาจารยและนักศึกษาชาวตางชาต ิ

งานแผนกพัฒนาทรัพยากรบคุคล  (มีบุคลากร 3 คน) มีภาระงานดังนี ้

1. งานพัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝกอบรม ศกึษาดูงาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2. งานพัฒนาคณุวุฒิอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุน  สงเสริมใหศึกษาตอในระดบัสูงขึ้นทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

3. งานทุนการศึกษา 

3.1 สําหรับอาจารย 
3.2 สําหรับเจาหนาที่สายสนับสนุน 

3.3 สําหรับบุคคลทั่วไป 
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4. งานตรวจสอบและคํานวณภาระการสอนตามประมวลการสอน หรือ มคอ.3 

5. งานการจางอาจารยพิเศษ 

6. งานการจัดทํารายงานประจําป (รทม.) 

7. งานติดตามและบันทึกขอมูลการประชุม  สัมมนา  ฝกอบรม และดูงาน นอกสถานที่ (บฝ.2) 

8. งานควบคุมทะเบียนเอกสารรับรอง หรือ วุฒิบัตรสําหรับบุคคลภายในและภายนอก 

งานธุรการ (มบีุคลากร 2 คน) 

1. งานสารบรรณ   

2. งานการประชมุ   

3. งานการประกนัคุณภาพการบริหารทั่วไป 

4. งานแผนงานและงบประมาณ 

5. การจัดทํา Web page ของหนวยงานฯลฯ 

กองบุคลากร  จําเปนตองมีแนวทางในการพัฒนาเพื่อการปรับตัวใหทันตอการเปลีย่นแปลง ตาง ๆ       

ที่จะเกิดขึ้น  โดยมุงบริการ  สนับสนุน  ใหอาจารยไดผลิตบัณฑิตที่มคีวามรู  ทักษะวิชาการ และวิชาชีพ  ถึงพรอมดวย

คุณธรรม 6 ประการ  ตามยุทธศาสตร  เปาหมาย  ตัวช้ีวดั และมาตรการของมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ  

เพื่อใหการดําเนินงานของกองบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรจุเปาหมายที่กําหนด  ดังนั้น    จงึไดกําหนดแผนกลยุทธ 

5 ป (พ.ศ.2555 – 2559)  เปนแนวปฏิบัติสําหรับการดําเนนิงาน โดยเนนการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล 

สนับสนุนและสงเสริมใหบคุลากรไดพัฒนาคุณวฒุิ  คุณธรรม ใหเปน คนเกง  คนดี และมีความสขุ  มีทักษะการสื่อสาร

ดวยภาษาตางประเทศ  โดยมีเปาหมายเมื่อส้ินสุดแผนในป 2559  จะนําไปสู “หนวยงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถผลิต

และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ  พรอมดวยคณุธรรม 6 ประการ เปนคนเกง  คนดี  และมคีวามสุข”  พรอมรับ             

การเปลี่ยนแปลงเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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2. การวิเคราะหปจจัยภายใน และภายนอก 

กองบุคลากร  ไดรวมกันวิเคราะหจุดแข็ง  และจุดออน การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยสังเขป ดังนี้ 

จุดแข็ง  (Strengths) 

1. เจาหนาท่ีกองบุคลากรมีความตระหนักในหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ 

2. มีข้ันตอนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

3. มีการทํางานเปนทีม 

4. มีการสรางเครอืขายกับหนวยงานบริหารงานบุคคล กับมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ เพื่อพัฒนางานของกองบุคลากร 

5. มีอัชฌาสัยท่ีดี และเต็มใจในการใหบริการ 

จุดออน  (Weaknesses) 

1. กระบวนการในการทํางานบางเรื่องมีหลายข้ันตอน  ทําใหการทํางานลาชา 

2. ขาดกลยุทธเชิงรุก หรือ แผนงาน  ในการสรรหาบุคลากร 

3. ยังไมสามารถปฏิบัติงานของกองทรัพยากรบุคคลไดอยางเต็มท่ี  ดวยมีภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรับมอบหมายให

ดําเนินการ 

4. กฎระเบียบดานการบริหารทรพัยากรบุคคลยังไมทันสมัย 

5. การจัดสวัสดิการและการสรางแรงจูงใจยังไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน และขาดการนําระบบ Competency  

มาใชในการบรหิารงานบุคคล 

6. ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

7. ขาดระบบสารสนเทศที่จําเปน  เพื่อใชเปนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โอกาส  (Opportunities) 

1. มีโอกาสไดศึกษาดูงานกับหนวยงานภายนอก  เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงงานของหนวยงาน 

2. โอกาสที่จะสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูเช่ียวชาญเฉพาะดานทั้งภายในและภายนอก 

3. การพัฒนาบุคลากรเขาสูประชาคมอาเซียน 

ภัยคุกคาม  (Threats) 

1. ยังขาดระบบ หรือโครงสรางทีร่ักษาคนไวในองคกร 

2. ไมสามารถที่จะรักษาคนเกง คนดี ไวในองคกรได 

3. ไมมีเสนทางความกาวหนาในสายวิชาชีพ 

4. ผูรับบริการเขาใจบทบาท และหนาท่ีของกองบุคลากรไมชัดเจน 

5. การมอบหมายงานเกินความรับผิดชอบตามบทบาท  หนาท่ี ของกองบุคลากร 

6. สรุปแบบประเมินความผาสุก  ยังไมไดรับการพิจาณาดําเนินการจากผูบริหาร 
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กลยุทธเชิงรุก  (SO) 

1.  พัฒนาทักษะวิชาชีพดานการบริหารงานบุคคลใหเปนมอือาชีพ  

2. สงเสริมใหมีนโยบายในการพัฒนา ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ประกาศตาง ๆ ตลอดจนประโยชนเกือ้กูลให

สอดคลองกับการทํางาน  

3. ติดตามประเมนิผลการจัดการดานประโยชนเกื้อกูล 

กลยุทธเชิงพฒันา  (WO) 

1. สงเสริมใหมีการลดระยะเวลาและขั้นตอนในการทํางาน 

2. ทบทวน กฎ ระเบียบการปฏิบัติงานใหทนัสมัย 

3. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง (เลขานุการคณะ/ศูนย/สํานัก) 

4. สรางความรวมมือและความคาดหวังเกีย่วกับงานบริหารทรัพยากรบุคคลกับหนวยงานที่เกีย่วของ 

5. กระตุนใหบุคลากรสายอาจารยขอรับทุนของมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม 

กลยุทธเชิงรับ  (ST) 

1.  พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีทกัษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่รับผิดชอบ 

2. เตรียมบุคลากรของหนวยงานใหมีความรูในทุก ๆ ดานเพือ่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

3. นําระบบ Competency มาใชในการบริหารงานบุคคล 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการสนทนาทางดานภาษาอังกฤษ และหรือ ภาษาจีน 

5. อบรมใหความรู  เตรียมความพรอมในการนําระบบ Competency  มาใชในมหาวิทยาลยั 

6. จัดอบรมผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธสรางสรรค / คิดนอกกรอบ  (WT) 

1. นําระบบอิเลคทรอนิกสมาใชในการบริหารงานบุคคลตามความเหมาะสม 

2. มีมาตรการสงเสริมใหบุคลากรตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอตนเอง เพื่อนรวมงาน และสังคม 

3. ประชาสัมพันธเชิงลึกในบทบาทหนาที่ของกองบุคลากร 

4. ประชาสัมพันธโดยการเผยแพรบทบาทหนาที่ของ “กองทรัพยากรบุคคล” 

5. โครงการรับรูและชื่นชมในผลงานของบุคลากร 

6. จัดอบรมใหความรู ทักษะการเปนผูนําที่ด ี

7. ประเมินและตดิตามผลความเปนผูนําที่ดีของบุคลากร 
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สวนท่ี 3 

แผนกลยุทธกองบุคลากร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2555-2559) 

วิสัยทัศน   พนัธกิจ   ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  และมาตรการ 

 

วิสัยทัศน 

มุงพัฒนาการใหบริการอยางมืออาชีพ เปนที่ยอมรับของหนวยงานทีใ่ชบริการ 

 

พันธกิจ 

1. บริหารงานทรัพยากรบุคคลใหไดมาตรฐานและเปนทีย่อมรับ 

2. สนับสนุนใหบุคลากรมีคุณภาพ   และมีคุณธรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3. เสริมสรางคุณภาพ  และประสบการณใหบคุลากรดานการบริหารทักษะวิชาชีพ และวิชาชีพครู 

4. สนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม 

5. สนับสนุนใหบุคลากรไดรับประโยชนเกื้อกูลอยางเหมาะสม 

 

ยุทธศาสตร 

1.  พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนผูที่มคีุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนางานบรกิารใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

3. พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง คนดี และมคีวามสุข 

4. เตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการเปนผูบริหาร และเปนผูนําองคกรที่ดี 

5. สงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาในสายวิชาการและวิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  มาตรการ  ตัวชี้วัด 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   : พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนผูที่มคีุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เปาประสงคท่ี 1   : บุคลากรมีทักษะความชํานาญ และเชี่ยวชาญในดานการบริหารงานบุคคล 

 

มาตรการที่ 1  : 1.1  สงเสริมและพัฒนาทักษะความรู  ความสามารถดานการบริหารบุคคลของ 

           บุคลากรในหนวยงาน 

    1.2  พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1.3  พัฒนาทักษะดานภาษาองักฤษ และหรือ ภาษาจนี 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย    2    ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนผูที่มีคุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงคที่ 1   : บุคลากรมีทักษะความชํานาญ และเชี่ยวชาญในดานการบริหารงานบุคคล 
 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 1   

1. ระดับความรู ความเขาใจของบุคลากร 3.51 3.53 3.55 3.57 4.00 1.1  สงเสริมและพัฒนาทักษะความรู ความสามารถดานการ  
        ในเรื่องการบริหารงานบุคคล             บริหารบุคคลของบุคลากรในหนวยงาน  
2. จํานวนของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง 6 ครั้ง 1.2  พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ตอป ตอป ตอป ตอป ตอป 1.3  พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ และหรือ ภาษาจีน  

 
กิจกรรม/โครงการ 

-  โครงการสับเปลี่ยนหมุนเวยีนหนาที่การปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการรูรอบสามารถบูรณาการ 
- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงานแตละงานของกองทรัพยากรบคุคล 
- โครงการปรับเปลี่ยนชื่อหนวยงาน เปน “กองทรัพยากรบคุคล” 
- โครงการ/กิจกรรมเทคนิคการสอนงานและการสรางระบบพี่เลี้ยงในกองทรัพยากรบุคคล 
- โครงการพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ และหรือ ภาษาจีน ใหบุคลากรของกองทรัพยากรบุคคล 
- โครงการอบรมการใชระบบฐานขอมูลบุคลากรของกองทรัพยากรบุคคล 
- โครงการจัดการความรูเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2   : พัฒนางานบรกิารใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

 

เปาประสงคท่ี 2   : หนวยงานในมหาวิทยาลัยยอมรับการใหบริการที่ไดมาตรฐานของ 

กองทรัพยากรบุคคล 

 

มาตรการที่ 2  : 2.1  ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา กฎระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

    2.2  สรางความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยใหมีความเขาใจ 

           ในขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.3 ประชาสัมพันธ บทบาทหนาที่ของ “กองทรัพยากรบคุคล” 

2.4 นําระบบอิเลคทรอนิกสมาใชในการบริหารงานบุคคล ตามความ 

เหมาะสม 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย    3    ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนางานบริการใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 
เปาประสงคที่ 2   : หนวยงานในมหาวิทยาลัยยอมรับการใหบริการที่ไดมาตรฐานของ “กองทรัพยากรบุคคล” 
 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 2  

1. มีการทบทวนและปรับปรุง กฎ ระเบียบ ปละ ปละ ปละ ปละ ปละ 2.1 ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา กฎระเบียบและขั้นตอน  
        ที่ไมสอดคลองกับสภาวะการปจจุบัน 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง          การปฏิบัติงาน  
2. บุคลากรในหนวยงานสามารถใหบริการ 3.51 3.53 3.55 3.57 4.00 2.2 สรางความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยใหมี  

ขอมูลเบื้องตน              ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3.     จัดกิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 1 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2.3 ประชาสัมพันธ บทบาทหนาที่ ของ “กองทรัพยากรบุคคล”  
        กับหนวยงานตาง ๆ ในเรื่องการบริหาร         2.4   นําระบบอิเลคทรอนิกสมาใชในการบริหารงานบุคคลตามความ  
        งานบุคคล               เหมาะสม  
                

 
กิจกรรม/โครงการ 

- โครงการ/กิจกรรมทบทวน/พัฒนา  และปรับปรุง กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับในการปฏบิัติงาน 
- โครงการ 3 S. (Service   Smile  Smart) 
- โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง “การใหบริการของกองทรัพยากรบุคคล กบัหนวยงานตาง ๆ” 
- โครงการจัดทําคูมือการบริหารงานบุคคล 
- โครงการเสริมความรูการใชระบบอิเลคทรอนิกสที่เหมาะสมกับการบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3   : พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง  คนดี  และมคีวามสุข 

 

3.1  ดานพฒันาบุคลากรใหเปนคนเกง 

เปาประสงค   : บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

มาตรการ  : 3.1.1  สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญในสายงาน 

              ที่รับผิดชอบ 

    3.1.2  สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

3.1.3  สนับสนุนใหอาจารยไดรับทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก 

3.2 ดานพฒันาบุคลากรใหเปนคนด ี

เปาประสงค   : บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่คุณสมบัติและคุณลักษณะที่มหาวิทยาลัย 

    พึงประสงค 

มาตรการ  : 3.2.1  สงเสริมใหบุคลากรมคีุณธรรม 6 ประการอยางตอเนื่อง และดาํเนิน 

              ชีวิตอยางพอเพียง 

    3.2.2  ยกยอง เชิดชูเกยีรติบุคลากรที่มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ด ี

    3.2.3  สงเสริมคุณสมบัติการทํางาน 4 ประการ    (ตรงตอเวลา แตงกายดี พูดจาด ี 

                                                                คิดบวก)  และพฤติกรรมคุณภาพ 3 ประการ (มีความรับผิดชอบ  ผลงานดี 

              มีประสิทธิภาพ  และมีความยั่งยืน) 

3.3 ดานพฒันาบุคลากรใหมีความสุข 

เปาประสงค   : บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุขในการดําเนินชวีิต 

มาตรการ  : 3.3.1  สรางสภาพแวดลอมในการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 

    3.3.2  สงเสริมใหมหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการและสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย    3    ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง  คนดี  และมีความสุข 
เปาประสงคที่ 3   : 3.1  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     3.2  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีคุณสมบัติ และคุณลักษณะที่มหาวิทยาลัยพึงประสงค 
     3.3  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุขในการดําเนินชีวิต 
 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 3  

1. ทบทวน  ปรับปรุง และเผยแพร ระเบียบและ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3.1  ดานพัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง  
    แนวปฏิบัติการลาศึกษาตอ ตอป ตอป ตอป ตอป ตอป 3.1.1  สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญ  
2. โครงการสนับสนุน คนเกง  คนดี  ปละ 1   ปละ 1   ปละ 1   ปละ 1   ปละ 1            ในสายงานที่รับผิดชอบ  
 โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ 3.1.2  สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  
3. อัตราการลาออกของบุคลากร 10 % 9.5 % 9 % 8.5 % 8 % 3.1.3  สนับสนุนใหอาจารยไดรับทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก  
      3.2  ดานพัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี  
      3.2.1  สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรม 6 ประการ อยางตอเนื่อง  
                และดําเนินชีวิตอยางพอเพียง  
      3.2.2  ยกยอง เชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีคุณธรรม  จริยธรรม และ  
                ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง  
      3.2.3  สงเสริมคุณสมบัติการทํางาน   4   ประการ   (ตรงเวลา    
                แตงกายดี  พูดจาดี  คิดบวก) และพฤติกรรมคุณภาพ 3  
                ประการ (มีความรับผิดชอบ  ผลงานดีมีประสิทธิภาพ  
                และมีความยั่งยืน)  
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง  คนดี  และมีความสุข 
เปาประสงคที่ 3   : 3.1  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     3.2  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีคุณสมบัติ และคุณลักษณะที่มหาวิทยาลัยพึงประสงค 
     3.3  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุขในการดําเนินชีวิต 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 3 (ตอ)  

      3.3  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุขในการดําเนินชีวิต  
      3.3.1  สรางสภาพแวดลอมในการทํางานรวมกันอยางมีความสุข  
      3.3.2  สงเสริมใหมหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการ และสรางแรงจูงใจ  
                ใหกับบุคลากร  

กิจกรรม/โครงการ 
-  โครงการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- โครงการเสริมสรางจิตวิญญาณความเปนครู 
- โครงการกิจกรรมเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีคุณภาพ  จริยธรรม  และอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่ 
- โครงการกิจกรรมจัดทําแผนพัฒนาคณาจารยเพื่อยกระดับคุณวุฒิ 
- โครงการพัฒนาทักษะวิชาการและวิชาชีพครู 
- โครงการสรางกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรในการสรางความสุขในที่ทํางาน 
- โครงการสรางแรงจูงใจในการทํางานและเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากร  สรางเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ 
- โครงการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- โครงการแสดงมุทิตาจิต แดผูเกษียณอายุ 
- โครงการคนดีศรี “มฉก.” (คนเกง  คนดี) 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4   : เตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการเปนผูบริหารและเปนผูนําองคกรที่ดี 

 

เปาประสงคท่ี 4   : บุคลากรมีความพรอมในการเปนผูบริหาร (ทุกระดับ) 

   : มีวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

   : ผูนําทุกระดับพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

มาตรการที่ 4  : 4.1  พัฒนาทักษะและศาสตรความรูของภาวะผูนํา 

4.2 พัฒนาระบบพีเ่ล้ียงใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4.3 สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน (6+4+3) 

4.4 กําหนดทิศทาง หรือ ยุทธศาสตรการบริหารเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเขาสู 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย   2   ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : เตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการเปนผูบริหารและเปนผูนําองคกรที่ดี 

เปาประสงคที่ 4   : บุคลากรมีความพรอมในการเปนผูบริหาร (ทุกระดับ) 

   : มีวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

   : ผูนําทุกระดับพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 4  

1. มีหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะใน 2  2  2 3 4 4.1  พัฒนาทักษะและศาสตรความรูของภาวะผูนํา  
       การปฏิบัติงานของบุคลากร หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร 4.2  พัฒนาระบบพี่เลี้ยงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
2. มีกิจกรรมที่สงเสริมวัฒนธรรมองคกร รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 4.3  สรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี (6+4+3)  
       และศิลปวัฒนธรรมไทย-จนี 100 100 100 100 100 4.4  กําหนดทิศทาง หรือ ยุทธศาสตรการบริหาร   เพื่อรองรับ  
             การเปลี่ยนแปลงเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 
 
กิจกรรม/โครงการ 

-  โครงการ/กิจกรรมการสรางอุดมการณจติสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปน “หัวเฉยีว” 
- โครงการสืบสานวัฒนธรรมไทย-จีน 
- โครงการอบรมความรู และทักษะการเปนผูนํา 
- โครงการจัดทํา Mentoring and Coaching  ภายในกองทรพัยากรบุคคล 
- โครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับผูบริหารในเรือ่งของ Change 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5   : สงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาในสายงานวิชาการและวิชาชพี 

 

เปาประสงคท่ี 5   : บุคลากรมีความชัดเจนในความกาวหนาในสายงานของตนเอง 

   : เตรียมบุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหนงผูบริหารในระดับตาง ๆ 

 

มาตรการที่ 5  : 5.1  ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงใหสอดคลองกับ 

           ภาระงานในปจจุบนั 

    5.2  กําหนดเสนทางความกาวหนาในแตละตําแหนงงานใหชัดเจน 

    5.3  สรางระบบ Competency สําหรับผูบริหารและบุคลากรสายสนับสนุน 

    5.4  ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดบั 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย     3   ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5   : สงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาในสายงานวิชาการและวิชาชีพ 

เปาประสงคที่ 5   : บุคลากรมีความชัดเจนในความกาวหนาในสายงานของตนเอง 

   : เตรียมบุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหนงผูบรหิารในระดับตาง ๆ 

 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 5  

1. มีการกําหนด Competency ในหนวยงาน - 5 10 20 30 5.1   ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงใหสอดคลอง  
      ทดลอง  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน         กับภาระงานในปจจุบัน  
2. จํานวนหนวยงานที่มีการนําระบบ - - 5 10 30 5.2   กําหนดเสนทางความกาวหนาในแตละตําแหนงงานใหชัดเจน  
       Competency  มาใชจริง   หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 5.3   สรางระบบ Competency สําหรับผูบริหารและบุคลากรสาย  
3.    ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ 3.51 3.53 3.55 3.57 4.00         สนับสนุน  
       เสนทางความกาวหนาในสายงาน      5.4   ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       วิชาการและวิชาชีพ              ทุกระดับ  
        

 
กิจกรรม/โครงการ 

-  โครงการพัฒนาคณาจารยใหมีสมรรถนะดานวิชาการในระดับสากล  เพื่อรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
- โครงการเตรียมความพรอมคณาจารยเขาสูตําแหนงทางวชิาการ 
- โครงการจัดกจิกรรมกําหนดสมรรถนะของบุคลากรใหครบทุกตําแหนง 
- โครงการสรางความเขาใจ เรื่อง “มาตรฐานกําหนดตําแหนงตามแนว Competency ใหบุคลากรในมหาวิทยาลัย” 
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แผนที่กลยุทธกองบุคลากร ประจําป 2555 – 2559 
 
 
          
 
  
                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน :  มุงพัฒนาการใหบริการอยางมืออาชีพ  เปนที่ยอมรบัของหนวยงานที่ใชบริการ 

พันธกิจ 
บริหารงานทรัพยากรบุคคลใหได

มาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

สนับสนุนใหบุคลากรมีคุณภาพและ

คุณธรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เสริมสรางคุณภาพและประสบการณใหบุคลากร

ดานการบริหารทักษะวิชาชีพและวิชาชีพครู 

สนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อใหเกิด
วัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม 

สนับสนุนใหบุคลากรไดรับ

ประโยชนเกื้อกูลอยางเหมาะสม 
ยุทธศาสตรที่ 1 
พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนผูที่มี
คุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ยุทธศาสตรที่ 2 
พัฒนางานบริการใหไดมาตรฐานและเปนที่
ยอมรับ 
 
ยุทธศาสตรที่ 3 
พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง คนดี และมี
ความสุข 
 
ยุทธศาสตรที่ 4 
เตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการเปน
ผูบริหาร และเปนผูนําวัฒนธรรมองคกรที่ดี 
 
ยุทธศาสตรที่ 5 
สงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาในสาย
วิชาการและวิชาชีพ 

มุมมองดาน 
ผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มุมมองดาน 
กระบวนภายใน 

มาตรการ 

มุมมองดาน 
 การเรียนรู การพัฒนา 

มุมมองดาน 
การเงิน 

ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจในคุณภาพ 

ของบุคลากร 

อาจารยและบุคลากร
มีความชํานาญ 
ในงานที่ปฏิบัติ 

อาจารยและบุคลากร
มีผลงานเปนที่
ประจักษและมี
ชื่อเสียงในวงการ

วิชาการ

อาจารยเปน
บุคลากรที่มี 
จิตวิญญาณ 
ความเปนครู 

บุคลากรมีความพรอม
ในการเปนผูบริหาร
และผูนําวัฒนธรรม

องคกรที่ดี 

การบริการเปนที่
ตอบสนองและ

สอดคลองกับความ
ตองการของสังคมและ

ชุมชน 

มหาวิทยาลัยมี
ภาพลักษณที่ดีเปน
ที่รูจักและมีชื่อเสียง
ในระดับแนวหนา 

ปรับปรุงโครงสรางและ
มีการกําหนดสมรรถนะ

หลักทุกตําแหนง 

กําหนดเสนทาง
ความกาวหนา 
ในสายงาน 

มาตรการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ดําเนินชีวิตตามเศรษฐกิจพอเพียง 

พัฒนาระบบการบริหาร 
และคุณภาพของบุคลากร 

พัฒนากระบวนการจัดการความรู
และรูปแบบการดําเนินงาน 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายในกองบุคลากร 

พัฒนาศาสตรความรู  และทักษะ
ทางดานภาษา   เพื่อรองรับ  

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ทบทวนกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับ
การบริหารงานบุคคล

พัฒนาระบบ
การประชาสัมพันธ 

ในการสรรหาบุคลากร  
ใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ

พัฒนาระบบและรูปแบบ
การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 พิจารณาความดีความชอบ

พัฒนาระบบขอมูล 
ฐานขอมูลใหถูกตอง

ใชอางอิง 

พัฒนาบุคลากรใหเปน
คนเกง คนดี และมี

ความสุข 

สรางความรวมมือ
กับหนวยงานตาง ๆ  

 ใหมีความเขาใจในเรื่อง 
การบริหารงานบุคคล 

พัฒนาใหบุคลากรมีศาสตร
และทักษะการเปนผูนํา 

สนับสนุนใหอาจารย
ไดรับทุนการศึกษาตอ 
ในระดับปริญญาเอก 

สรางบรรยากาศ
ในการทํางาน 
ใหมีความสุข 

สนับสนุนให
อาจารยและเจาหนาที่
มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตามตําแหนงวิชาชพี

เตรียมบุคลากรใหมี
ความพรอมในการเปน
ผูบริหารและเปนผูนํา 

มาตรการประหยัดและอนุรักษการใชพลังงาน
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แผนภูมิ แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตรกองบุคลากร เปาประสงค 

ยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร 
กองบุคลากร 

การพัฒนาหลักสูตรดาน
จีนศึกษาและวิทยาศาสตร
สุขภาพใหมีความเขมแข็ง
หลากหลาย และสอดคลอง
กับการพัฒนาในประชาคม
อาเซียนและระดับสากล 

การพัฒนาองคความรู
และการวิจัยโดยเนน
ความเขมแข็งในทุก
สาขาวิชาโดยเฉพาะ
ทางจีนศึกษาและ
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

การพัฒนาการบริการ
วิชาการเพือ่เสริมสราง
ความเขมแข็งความ
รับผิดชอบตอชุมชน
และสังคม 

การสั่งสม และสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น
และศิลปวัฒนธรรม
ไทย-จีน 

การพัฒนานักศึกษา
และบุคลากรใหเปน
คนดี คนเกง และมี
ความสุข 

การบริหารจัดการ
เพื่อมุงสูมหาวิทยาลัย
แหงความพอเพียง
และการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

พัฒนาบุคลากร 
ของหนวยงาน 

ใหเปนผูที่มีคุณภาพ 
ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

พัฒนางานบริการ 
ใหไดมาตรฐาน 
และเปนที่ยอมรับ 

พัฒนาบุคลากรใหเปน
คนเกง คนดี  
และมีความสุข 

เตรียมบุคลากร 

ใหมีความพรอม 

ในการเปนผูบริหาร 

และเปนผูนํา

วัฒนธรรมองคกรที่ดี 

สงเสริมบุคลากร
ใหมีโอกาส
กาวหนา 

ในสายวิชาการ 
และวิชาชีพ 
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SWOT  Matrix 
กองบุคลากร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. เจาหนาที่กองบุคลากรมีความตระหนักในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ 

2. มีขั้นตอนการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ 

3. มีการทํางานเปนทีม 

4. มีการสรางเครือขายกับหนวยงานบริหารงานบุคคล กับมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ 

เพื่อพัฒนางานของกองบุคลากร 

5. มีอัชฌาสัยที่ดี  และเต็มใจในการใหบริการ 

1. กระบวนการในการทํางานบางเรื่องมีหลายขั้นตอน ทําใหการทํางานลาชา 

2. ขาดกลยุทธเชิงรุก หรือ แผนงาน ในการสรรหาบุคลากร 

3. ยังไมสามารถปฏิบัติงานของกองทรัพยากรบุคคลไดอยางเต็มที่ ดวยมี 

ภาระงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ 

4. กฎระเบียบดานการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมทันสมัย 

5. การจัดสวัสดิการและการสรางแรงจูงใจยังไมเหมาะสมกับสถานการณ 

ปจจุบัน และขาดการนําระบบ Competency มาใชในการบริหารงานบุคคล 

6. ขาดอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

7. ขาดระบบสารสนเทศที่จําเปน เพื่อใชเปนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงพัฒนา (WO) 
1.  มีโอกาสไดศึกษาดูงานกับหนวยงานภายนอก เพื่อนํามาพัฒนา

และปรับปรุงงานของหนวยงาน 

2. โอกาสที่จะสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ทั้งภายในและภายนอก 

3. การพัฒนาบุคลากรเขาสูประชาคมอาเซียน 

1. พัฒนาทักษะวิชาชีพดานการบริหารงานบุคคลใหเปนมืออาชีพ  

2. สงเสริมใหมีนโยบายในการพัฒนา  ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ประกาศตาง ๆ ตลอดจน

ประโยชนเกื้อกูลใหสอดคลองกับการทาํงาน  

3. ติดตามประเมินผลการจัดการดานประโยชนเกื้อกูล 

1. สงเสริมใหมีการลดระยะเวลาและขั้นตอนในการทํางาน 

2. ทบทวน กฎ ระเบียบการปฏิบัติงานใหทันสมัย 

3. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 

(เลขานุการคณะ/ศูนย/สํานัก) 

4. สรางความรวมมือและความคาดหวังเกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5. กระตุนใหบุคลากรสายอาจารยขอรับทุนของมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม 

ภัยคุกคาม (Threats) กลยุทธเชิงรับ (ST) กลยุทธเชิงสรางสรรค/คิดนอกกรอบ (WT) 
1. ยังขาดระบบ หรือ โครงสรางที่รักษาคนไวในองคกร 

2. ไมสามารถที่จะรักษาคนเกง  คนดี ไวในองคกรได 

3. ไมมีเสนทางความกาวหนาในสายวิชาชีพ 

4. ผูรับบริการเขาใจบทบาท และหนาที่ของกองบุคลากรไมชัดเจน 
5. การมอบหมายงานเกินความรับผิดชอบตามบทบาท หนาที่ ของกองบุคลากร 

6. สรุปแบบประเมินความผาสุก ยังไมไดรับการพิจารณาดําเนินการ 

จากผูบริหาร 

1.  พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่
รับผิดชอบ 

2. เตรียมบุคลากรของหนวยงานใหมีความรูในทุกๆ ดาน เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
3. นําระบบ Competency มาใชในการบริหารงานบุคคล 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการสนทนาทางดานภาษาอังกฤษ และหรือภาษาจีน 
5. อบรมใหความรู เตรียมความพรอมในการนําระบบ  Competency มาใชใน

มหาวิทยาลัย 
6. จัดอบรมผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

1. นําระบบอิเลคทรอนิกสมาใชในการบริหารงานบุคคลตามความสามารถ 
2. มีมาตรการสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบตอตนเอง 

เพื่อนรวมงาน  และสังคม 
3. ประชาสัมพันธเชิงลึกในบทบาทหนาที่ของกองบุคลากร 
4. ประชาสัมพันธโดยการเผยแพรบทบาทหนาที่ของ “กองทรัพยากรบุคคล” 
5. โครงการรับรูและชื่นชมในผลงานของบุคลากร 
6. จัดอบรมใหความรู  ทักษะการเปนผูนําที่ดี 
7. ประเมินและติดตามผลความเปนผูนําที่ดีของบุคลากร 




