
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

เรียนรูเพือ่รับใชสังคม 



คํานํา 
 

  แผนกลยุทธของกองบุคลากร  มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ 5 ป ระยะที่ 5       

(พ.ศ.2555 – 2559)  จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบใหบุคลากรในแตละแผนกของกองบคุลากร   ไดทราบแนวทาง

ในการปฏิบัติงานตามพันธกจิที่รับผิดชอบของหนวยงาน   เพื่อการพัฒนาและมุงไปในทิศทางเดยีวกัน 

  การดําเนนิการจัดทําแผนกลยุทธฉบับนี้  ไดดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

โดยเนนใหบุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก  ตลอดจนการ

นําเสนอแนวคดิที่เปนประโยชนเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  และสอดคลองกับแผนกลยุทธ

ของมหาวิทยาลัย 

  การจัดทําแผนกลยุทธฉบับนี ้  สําเร็จไดดวยความรวมมือ-รวมใจ ของบคุลากร                   

ในกองบุคลากรทุกทาน  จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวา  จะเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

 

 

 

(ผูชวยศาสตราจารยพรรณราย  แสงวเิชียร) 

      รักษาการผูอํานวยการกองบุคลากร 

          วันที่        มกราคม   พ.ศ.2556 
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สวนท่ี 1 

กระบวนการจัดทําแผนกลยทุธของกองบคุลากร 5 ป 

ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2555 – 2559) 

 

  มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ  ไดจดัทําแผนกลยทุธ 5 ป ระยะที่ 5 (พ.ศ.2555 - 2559)  และ

แผนปฏิบัติการ เพื่อเปนกรอบใหทกุคณะวิชา และหนวยงานไดนําเปนแนวทางในการกําหนดยทุธศาสตร  

มาตรการ และแผนงาน  เพื่อพัฒนาการปฏบิัติงานในดานตาง ๆ ใหสอดคลอง และรองรับการเปลี่ยนแปลง  พรอมที่

จะผลักดันสูทศิทางที่จะทําใหมหาวิทยาลัย  ยืนหยัด และแขงขันกับสถาบันอื่น ๆ ไดอยางมั่นคง   

กองบุคลากร  ไดกําหนดใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ ของ

หนวยงาน โดยนํากรอบแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ และผลการประเมินคุณภาพ                

การบริหารงานทั่วไปมาเปนขอมูลกําหนด นโยบาย แผนงาน แนวทางการพัฒนาบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล

ของกองบุคลากร 5 ป  ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย   โดยจัดทาํประเด็นยุทธศาสตร  เปาหมาย  กลยุทธหลัก และ

ตัวช้ีวดัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผน  และนําเสนอตอมหาวทิยาลัย    ทั้งนี้  กองบุคลากรไดจดัทําแผน   

กลยุทธ 5 ป (พ.ศ.2555 – 2559) เปนแนวปฏิบัติสําหรับการทํางานตอไป 
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สวนท่ี 2 

สภาพแวดลอมภายนอก  และภายใน 

1.  สถานการณและปจจัยท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงของกองบุคลากร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

กองบุคลากร  เปนหนวยงานในสังกดัสํานักงานอธิการบดี รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  

ของมหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ  มีหนาที่บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเปนไปตามกฎ  ระเบยีบ  และ

ขอบังคับของมหาวิทยาลัย  มีโครงสรางการบริหาร ประกอบดวย 2 แผนก และ 1 งาน ไดแก แผนกทะเบียนบุคลากร

และประโยชนเกื้อกูล   แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และงานธุรการ  มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 9 คน 

งานแผนกทะเบียนบุคลากรและประโยชนเกื้อกูล  (มีบุคลากร 4 คน)  มีภาระงานดังนี้ 

1. งานสรรหาบุคคล   

2. งานมาตรฐานกําหนดตําแหนง   

3. งานบริหารจัดการฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร  การจัดเก็บประวตัิ  จัดทําบัตรประจําตัวบุคลากร 

4. งานบรรจุ  แตงตั้ง  โอนยาย  เปลี่ยนแปลงตําแหนง  

5. งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

6. งานเลื่อนขั้นเงนิเดือน   งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

7. งานสวัสดิการตาง ๆ เชน รถรับ-สงบุคลากร  หอพักบุคลากร   เครื่องแบบบุคลากร   ทุนการศึกษาสําหรับบุตร

ของบุคลากร      การเยี่ยมปวยบุคลากร  งานฌาปนกจิศพ   งานชุดครุย   

8. การบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรประจํา   และลูกจางรายวัน  

9. การลาออก  การเลิกจาง  การเกษียณอาย ุ และงานวินยัของบุคลากร 

10. งานจัดการวีซาใหกับอาจารยและนักศึกษาชาวตางชาต ิ

งานแผนกพัฒนาทรัพยากรบคุคล  (มีบุคลากร 3 คน) มีภาระงานดังนี ้

1. งานพัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝกอบรม ศกึษาดูงาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2. งานพัฒนาคณุวุฒิอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุน  สงเสริมใหศึกษาตอในระดบัสูงขึ้นทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

3. งานทุนการศึกษา 

3.1 สําหรับอาจารย 
3.2 สําหรับเจาหนาที่สายสนับสนุน 

3.3 สําหรับบุคคลทั่วไป 



3 
 

4. งานตรวจสอบและคํานวณภาระการสอนตามประมวลการสอน หรือ มคอ.3 

5. งานการจางอาจารยพิเศษ 

6. งานการจัดทํารายงานประจําป (รทม.) 

7. งานติดตามและบันทึกขอมูลการประชุม  สัมมนา  ฝกอบรม และดูงาน นอกสถานที่ (บฝ.2) 

8. งานควบคุมทะเบียนเอกสารรับรอง หรือ วุฒิบัตรสําหรับบุคคลภายในและภายนอก 

งานธุรการ (มบีุคลากร 2 คน) 

1. งานสารบรรณ   

2. งานการประชมุ   

3. งานการประกนัคุณภาพการบริหารทั่วไป 

4. งานแผนงานและงบประมาณ 

5. การจัดทํา Web page ของหนวยงานฯลฯ 

กองบุคลากร  จําเปนตองมีแนวทางในการพัฒนาเพื่อการปรับตัวใหทันตอการเปลีย่นแปลง ตาง ๆ       

ที่จะเกิดขึ้น  โดยมุงบริการ  สนับสนุน  ใหอาจารยไดผลิตบัณฑิตที่มคีวามรู  ทักษะวิชาการ และวิชาชีพ  ถึงพรอมดวย

คุณธรรม 6 ประการ  ตามยุทธศาสตร  เปาหมาย  ตัวช้ีวดั และมาตรการของมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ  

เพื่อใหการดําเนินงานของกองบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรจุเปาหมายที่กําหนด  ดังนั้น    จงึไดกําหนดแผนกลยุทธ 

5 ป (พ.ศ.2555 – 2559)  เปนแนวปฏิบัติสําหรับการดําเนนิงาน โดยเนนการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล 

สนับสนุนและสงเสริมใหบคุลากรไดพัฒนาคุณวฒุิ  คุณธรรม ใหเปน คนเกง  คนดี และมีความสขุ  มีทักษะการสื่อสาร

ดวยภาษาตางประเทศ  โดยมีเปาหมายเมื่อส้ินสุดแผนในป 2559  จะนําไปสู “หนวยงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถผลิต

และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ  พรอมดวยคณุธรรม 6 ประการ เปนคนเกง  คนดี  และมคีวามสุข”  พรอมรับ             

การเปลี่ยนแปลงเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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2. การวิเคราะหปจจัยภายใน และภายนอก 

กองบุคลากร  ไดรวมกันวิเคราะหจุดแข็ง  และจุดออน การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยสังเขป ดังนี้ 

จุดแข็ง  (Strengths) 

1. เจาหนาท่ีกองบุคลากรมีความตระหนักในหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ 

2. มีข้ันตอนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

3. มีการทํางานเปนทีม 

4. มีการสรางเครอืขายกับหนวยงานบริหารงานบุคคล กับมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ เพื่อพัฒนางานของกองบุคลากร 

5. มีอัชฌาสัยท่ีดี และเต็มใจในการใหบริการ 

จุดออน  (Weaknesses) 

1. กระบวนการในการทํางานบางเรื่องมีหลายข้ันตอน  ทําใหการทํางานลาชา 

2. ขาดกลยุทธเชิงรุก หรือ แผนงาน  ในการสรรหาบุคลากร 

3. ยังไมสามารถปฏิบัติงานของกองทรัพยากรบุคคลไดอยางเต็มท่ี  ดวยมีภาระงานอื่น ๆ ท่ีไดรับมอบหมายให

ดําเนินการ 

4. กฎระเบียบดานการบริหารทรพัยากรบุคคลยังไมทันสมัย 

5. การจัดสวัสดิการและการสรางแรงจูงใจยังไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน และขาดการนําระบบ Competency  

มาใชในการบรหิารงานบุคคล 

6. ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

7. ขาดระบบสารสนเทศที่จําเปน  เพื่อใชเปนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โอกาส  (Opportunities) 

1. มีโอกาสไดศึกษาดูงานกับหนวยงานภายนอก  เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงงานของหนวยงาน 

2. โอกาสที่จะสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูเช่ียวชาญเฉพาะดานทั้งภายในและภายนอก 

3. การพัฒนาบุคลากรเขาสูประชาคมอาเซียน 

ภัยคุกคาม  (Threats) 

1. ยังขาดระบบ หรือโครงสรางทีร่ักษาคนไวในองคกร 

2. ไมสามารถที่จะรักษาคนเกง คนดี ไวในองคกรได 

3. ไมมีเสนทางความกาวหนาในสายวิชาชีพ 

4. ผูรับบริการเขาใจบทบาท และหนาท่ีของกองบุคลากรไมชัดเจน 

5. การมอบหมายงานเกินความรับผิดชอบตามบทบาท  หนาท่ี ของกองบุคลากร 

6. สรุปแบบประเมินความผาสุก  ยังไมไดรับการพิจาณาดําเนินการจากผูบริหาร 
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กลยุทธเชิงรุก  (SO) 

1.  พัฒนาทักษะวิชาชีพดานการบริหารงานบุคคลใหเปนมอือาชีพ  

2. สงเสริมใหมีนโยบายในการพัฒนา ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ประกาศตาง ๆ ตลอดจนประโยชนเกือ้กูลให

สอดคลองกับการทํางาน  

3. ติดตามประเมนิผลการจัดการดานประโยชนเกื้อกูล 

กลยุทธเชิงพฒันา  (WO) 

1. สงเสริมใหมีการลดระยะเวลาและขั้นตอนในการทํางาน 

2. ทบทวน กฎ ระเบียบการปฏิบัติงานใหทนัสมัย 

3. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง (เลขานุการคณะ/ศูนย/สํานัก) 

4. สรางความรวมมือและความคาดหวังเกีย่วกับงานบริหารทรัพยากรบุคคลกับหนวยงานที่เกีย่วของ 

5. กระตุนใหบุคลากรสายอาจารยขอรับทุนของมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม 

กลยุทธเชิงรับ  (ST) 

1.  พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีทกัษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่รับผิดชอบ 

2. เตรียมบุคลากรของหนวยงานใหมีความรูในทุก ๆ ดานเพือ่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

3. นําระบบ Competency มาใชในการบริหารงานบุคคล 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการสนทนาทางดานภาษาอังกฤษ และหรือ ภาษาจีน 

5. อบรมใหความรู  เตรียมความพรอมในการนําระบบ Competency  มาใชในมหาวิทยาลยั 

6. จัดอบรมผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธสรางสรรค / คิดนอกกรอบ  (WT) 

1. นําระบบอิเลคทรอนิกสมาใชในการบริหารงานบุคคลตามความเหมาะสม 

2. มีมาตรการสงเสริมใหบุคลากรตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอตนเอง เพื่อนรวมงาน และสังคม 

3. ประชาสัมพันธเชิงลึกในบทบาทหนาที่ของกองบุคลากร 

4. ประชาสัมพันธโดยการเผยแพรบทบาทหนาที่ของ “กองทรัพยากรบุคคล” 

5. โครงการรับรูและชื่นชมในผลงานของบุคลากร 

6. จัดอบรมใหความรู ทักษะการเปนผูนําที่ด ี

7. ประเมินและตดิตามผลความเปนผูนําที่ดีของบุคลากร 
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สวนท่ี 3 

แผนกลยุทธกองบุคลากร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2555-2559) 

วิสัยทัศน   พนัธกิจ   ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  และมาตรการ 

 

วิสัยทัศน 

มุงพัฒนาการใหบริการอยางมืออาชีพ เปนที่ยอมรับของหนวยงานทีใ่ชบริการ 

 

พันธกิจ 

1. บริหารงานทรัพยากรบุคคลใหไดมาตรฐานและเปนทีย่อมรับ 

2. สนับสนุนใหบุคลากรมีคุณภาพ   และมีคุณธรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3. เสริมสรางคุณภาพ  และประสบการณใหบคุลากรดานการบริหารทักษะวิชาชีพ และวิชาชีพครู 

4. สนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม 

5. สนับสนุนใหบุคลากรไดรับประโยชนเกื้อกูลอยางเหมาะสม 

 

ยุทธศาสตร 

1.  พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนผูที่มคีุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนางานบรกิารใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

3. พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง คนดี และมคีวามสุข 

4. เตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการเปนผูบริหาร และเปนผูนําองคกรที่ดี 

5. สงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาในสายวิชาการและวิชาชีพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  มาตรการ  ตัวชี้วัด 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1   : พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนผูที่มคีุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

เปาประสงคท่ี 1   : บุคลากรมีทักษะความชํานาญ และเชี่ยวชาญในดานการบริหารงานบุคคล 

 

มาตรการที่ 1  : 1.1  สงเสริมและพัฒนาทักษะความรู  ความสามารถดานการบริหารบุคคลของ 

           บุคลากรในหนวยงาน 

    1.2  พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1.3  พัฒนาทักษะดานภาษาองักฤษ และหรือ ภาษาจนี 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย    2    ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนผูที่มีคุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงคที่ 1   : บุคลากรมีทักษะความชํานาญ และเชี่ยวชาญในดานการบริหารงานบุคคล 
 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 1   

1. ระดับความรู ความเขาใจของบุคลากร 3.51 3.53 3.55 3.57 4.00 1.1  สงเสริมและพัฒนาทักษะความรู ความสามารถดานการ  
        ในเรื่องการบริหารงานบุคคล             บริหารบุคคลของบุคลากรในหนวยงาน  
2. จํานวนของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง 6 ครั้ง 1.2  พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ตอป ตอป ตอป ตอป ตอป 1.3  พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ และหรือ ภาษาจีน  

 
กิจกรรม/โครงการ 

-  โครงการสับเปลี่ยนหมุนเวยีนหนาที่การปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการรูรอบสามารถบูรณาการ 
- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงานแตละงานของกองทรัพยากรบคุคล 
- โครงการปรับเปลี่ยนชื่อหนวยงาน เปน “กองทรัพยากรบคุคล” 
- โครงการ/กิจกรรมเทคนิคการสอนงานและการสรางระบบพี่เลี้ยงในกองทรัพยากรบุคคล 
- โครงการพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ และหรือ ภาษาจีน ใหบุคลากรของกองทรัพยากรบุคคล 
- โครงการอบรมการใชระบบฐานขอมูลบุคลากรของกองทรัพยากรบุคคล 
- โครงการจัดการความรูเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2   : พัฒนางานบรกิารใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

 

เปาประสงคท่ี 2   : หนวยงานในมหาวิทยาลัยยอมรับการใหบริการที่ไดมาตรฐานของ 

กองทรัพยากรบุคคล 

 

มาตรการที่ 2  : 2.1  ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา กฎระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

    2.2  สรางความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยใหมีความเขาใจ 

           ในขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.3 ประชาสัมพันธ บทบาทหนาที่ของ “กองทรัพยากรบคุคล” 

2.4 นําระบบอิเลคทรอนิกสมาใชในการบริหารงานบุคคล ตามความ 

เหมาะสม 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย    3    ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนางานบริการใหไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 
เปาประสงคที่ 2   : หนวยงานในมหาวิทยาลัยยอมรับการใหบริการที่ไดมาตรฐานของ “กองทรัพยากรบุคคล” 
 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 2  

1. มีการทบทวนและปรับปรุง กฎ ระเบียบ ปละ ปละ ปละ ปละ ปละ 2.1 ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา กฎระเบียบและขั้นตอน  
        ที่ไมสอดคลองกับสภาวะการปจจุบัน 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง          การปฏิบัติงาน  
2. บุคลากรในหนวยงานสามารถใหบริการ 3.51 3.53 3.55 3.57 4.00 2.2 สรางความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยใหมี  

ขอมูลเบื้องตน              ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3.     จัดกิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 1 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2.3 ประชาสัมพันธ บทบาทหนาที่ ของ “กองทรัพยากรบุคคล”  
        กับหนวยงานตาง ๆ ในเรื่องการบริหาร         2.4   นําระบบอิเลคทรอนิกสมาใชในการบริหารงานบุคคลตามความ  
        งานบุคคล               เหมาะสม  
                

 
กิจกรรม/โครงการ 

- โครงการ/กิจกรรมทบทวน/พัฒนา  และปรับปรุง กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับในการปฏบิัติงาน 
- โครงการ 3 S. (Service   Smile  Smart) 
- โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง “การใหบริการของกองทรัพยากรบุคคล กบัหนวยงานตาง ๆ” 
- โครงการจัดทําคูมือการบริหารงานบุคคล 
- โครงการเสริมความรูการใชระบบอิเลคทรอนิกสที่เหมาะสมกับการบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3   : พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง  คนดี  และมคีวามสุข 

 

3.1  ดานพฒันาบุคลากรใหเปนคนเกง 

เปาประสงค   : บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

มาตรการ  : 3.1.1  สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญในสายงาน 

              ที่รับผิดชอบ 

    3.1.2  สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

3.1.3  สนับสนุนใหอาจารยไดรับทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก 

3.2 ดานพฒันาบุคลากรใหเปนคนด ี

เปาประสงค   : บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่คุณสมบัติและคุณลักษณะที่มหาวิทยาลัย 

    พึงประสงค 

มาตรการ  : 3.2.1  สงเสริมใหบุคลากรมคีุณธรรม 6 ประการอยางตอเนื่อง และดาํเนิน 

              ชีวิตอยางพอเพียง 

    3.2.2  ยกยอง เชิดชูเกยีรติบุคลากรที่มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ด ี

    3.2.3  สงเสริมคุณสมบัติการทํางาน 4 ประการ    (ตรงตอเวลา แตงกายดี พูดจาด ี 

                                                                คิดบวก)  และพฤติกรรมคุณภาพ 3 ประการ (มีความรับผิดชอบ  ผลงานดี 

              มีประสิทธิภาพ  และมีความยั่งยืน) 

3.3 ดานพฒันาบุคลากรใหมีความสุข 

เปาประสงค   : บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุขในการดําเนินชวีิต 

มาตรการ  : 3.3.1  สรางสภาพแวดลอมในการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 

    3.3.2  สงเสริมใหมหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการและสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย    3    ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง  คนดี  และมีความสุข 
เปาประสงคที่ 3   : 3.1  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     3.2  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีคุณสมบัติ และคุณลักษณะที่มหาวิทยาลัยพึงประสงค 
     3.3  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุขในการดําเนินชีวิต 
 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 3  

1. ทบทวน  ปรับปรุง และเผยแพร ระเบียบและ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3.1  ดานพัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง  
    แนวปฏิบัติการลาศึกษาตอ ตอป ตอป ตอป ตอป ตอป 3.1.1  สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรมีความรู ความชํานาญ  
2. โครงการสนับสนุน คนเกง  คนดี  ปละ 1   ปละ 1   ปละ 1   ปละ 1   ปละ 1            ในสายงานที่รับผิดชอบ  
 โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ 3.1.2  สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  
3. อัตราการลาออกของบุคลากร 10 % 9.5 % 9 % 8.5 % 8 % 3.1.3  สนับสนุนใหอาจารยไดรับทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก  
      3.2  ดานพัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี  
      3.2.1  สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรม 6 ประการ อยางตอเนื่อง  
                และดําเนินชีวิตอยางพอเพียง  
      3.2.2  ยกยอง เชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีคุณธรรม  จริยธรรม และ  
                ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง  
      3.2.3  สงเสริมคุณสมบัติการทํางาน   4   ประการ   (ตรงเวลา    
                แตงกายดี  พูดจาดี  คิดบวก) และพฤติกรรมคุณภาพ 3  
                ประการ (มีความรับผิดชอบ  ผลงานดีมีประสิทธิภาพ  
                และมีความยั่งยืน)  
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง  คนดี  และมีความสุข 
เปาประสงคที่ 3   : 3.1  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     3.2  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูที่มีคุณสมบัติ และคุณลักษณะที่มหาวิทยาลัยพึงประสงค 
     3.3  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุขในการดําเนินชีวิต 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 3 (ตอ)  

      3.3  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความสุขในการดําเนินชีวิต  
      3.3.1  สรางสภาพแวดลอมในการทํางานรวมกันอยางมีความสุข  
      3.3.2  สงเสริมใหมหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการ และสรางแรงจูงใจ  
                ใหกับบุคลากร  

กิจกรรม/โครงการ 
-  โครงการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- โครงการเสริมสรางจิตวิญญาณความเปนครู 
- โครงการกิจกรรมเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีคุณภาพ  จริยธรรม  และอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่ 
- โครงการกิจกรรมจัดทําแผนพัฒนาคณาจารยเพื่อยกระดับคุณวุฒิ 
- โครงการพัฒนาทักษะวิชาการและวิชาชีพครู 
- โครงการสรางกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรในการสรางความสุขในที่ทํางาน 
- โครงการสรางแรงจูงใจในการทํางานและเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากร  สรางเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ 
- โครงการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
- โครงการแสดงมุทิตาจิต แดผูเกษียณอายุ 
- โครงการคนดีศรี “มฉก.” (คนเกง  คนดี) 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4   : เตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการเปนผูบริหารและเปนผูนําองคกรที่ดี 

 

เปาประสงคท่ี 4   : บุคลากรมีความพรอมในการเปนผูบริหาร (ทุกระดับ) 

   : มีวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

   : ผูนําทุกระดับพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

มาตรการที่ 4  : 4.1  พัฒนาทักษะและศาสตรความรูของภาวะผูนํา 

4.2 พัฒนาระบบพีเ่ล้ียงใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4.3 สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน (6+4+3) 

4.4 กําหนดทิศทาง หรือ ยุทธศาสตรการบริหารเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเขาสู 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย   2   ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : เตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการเปนผูบริหารและเปนผูนําองคกรที่ดี 

เปาประสงคที่ 4   : บุคลากรมีความพรอมในการเปนผูบริหาร (ทุกระดับ) 

   : มีวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

   : ผูนําทุกระดับพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 4  

1. มีหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะใน 2  2  2 3 4 4.1  พัฒนาทักษะและศาสตรความรูของภาวะผูนํา  
       การปฏิบัติงานของบุคลากร หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร หลักสูตร 4.2  พัฒนาระบบพี่เลี้ยงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
2. มีกิจกรรมที่สงเสริมวัฒนธรรมองคกร รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 4.3  สรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี (6+4+3)  
       และศิลปวัฒนธรรมไทย-จนี 100 100 100 100 100 4.4  กําหนดทิศทาง หรือ ยุทธศาสตรการบริหาร   เพื่อรองรับ  
             การเปลี่ยนแปลงเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 
 
กิจกรรม/โครงการ 

-  โครงการ/กิจกรรมการสรางอุดมการณจติสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปน “หัวเฉยีว” 
- โครงการสืบสานวัฒนธรรมไทย-จีน 
- โครงการอบรมความรู และทักษะการเปนผูนํา 
- โครงการจัดทํา Mentoring and Coaching  ภายในกองทรพัยากรบุคคล 
- โครงการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับผูบริหารในเรือ่งของ Change 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5   : สงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาในสายงานวิชาการและวิชาชพี 

 

เปาประสงคท่ี 5   : บุคลากรมีความชัดเจนในความกาวหนาในสายงานของตนเอง 

   : เตรียมบุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหนงผูบริหารในระดับตาง ๆ 

 

มาตรการที่ 5  : 5.1  ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงใหสอดคลองกับ 

           ภาระงานในปจจุบนั 

    5.2  กําหนดเสนทางความกาวหนาในแตละตําแหนงงานใหชัดเจน 

    5.3  สรางระบบ Competency สําหรับผูบริหารและบุคลากรสายสนับสนุน 

    5.4  ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดบั 

 

ตัวชี้วัด   : ประกอบดวย     3   ตัวช้ีวดั 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5   : สงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาในสายงานวิชาการและวิชาชีพ 

เปาประสงคที่ 5   : บุคลากรมีความชัดเจนในความกาวหนาในสายงานของตนเอง 

   : เตรียมบุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหนงผูบรหิารในระดับตาง ๆ 

 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

มาตรการ 
ผูรับผิดชอบ/
หนวยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

      มาตรการที่ 5  

1. มีการกําหนด Competency ในหนวยงาน - 5 10 20 30 5.1   ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานกําหนดตําแหนงใหสอดคลอง  
      ทดลอง  หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน         กับภาระงานในปจจุบัน  
2. จํานวนหนวยงานที่มีการนําระบบ - - 5 10 30 5.2   กําหนดเสนทางความกาวหนาในแตละตําแหนงงานใหชัดเจน  
       Competency  มาใชจริง   หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน 5.3   สรางระบบ Competency สําหรับผูบริหารและบุคลากรสาย  
3.    ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ 3.51 3.53 3.55 3.57 4.00         สนับสนุน  
       เสนทางความกาวหนาในสายงาน      5.4   ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       วิชาการและวิชาชีพ              ทุกระดับ  
        

 
กิจกรรม/โครงการ 

-  โครงการพัฒนาคณาจารยใหมีสมรรถนะดานวิชาการในระดับสากล  เพื่อรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
- โครงการเตรียมความพรอมคณาจารยเขาสูตําแหนงทางวชิาการ 
- โครงการจัดกจิกรรมกําหนดสมรรถนะของบุคลากรใหครบทุกตําแหนง 
- โครงการสรางความเขาใจ เรื่อง “มาตรฐานกําหนดตําแหนงตามแนว Competency ใหบุคลากรในมหาวิทยาลัย” 



18 
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แผนที่กลยุทธกองบุคลากร ประจําป 2555 – 2559 
 
 
          
 
  
                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน :  มุงพัฒนาการใหบริการอยางมืออาชีพ  เปนที่ยอมรบัของหนวยงานที่ใชบริการ 

พันธกิจ 
บริหารงานทรัพยากรบุคคลใหได

มาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

สนับสนุนใหบุคลากรมีคุณภาพและ

คุณธรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เสริมสรางคุณภาพและประสบการณใหบุคลากร

ดานการบริหารทักษะวิชาชีพและวิชาชีพครู 

สนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อใหเกิด
วัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม 

สนับสนุนใหบุคลากรไดรับ

ประโยชนเกื้อกูลอยางเหมาะสม 
ยุทธศาสตรที่ 1 
พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหเปนผูที่มี
คุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ยุทธศาสตรที่ 2 
พัฒนางานบริการใหไดมาตรฐานและเปนที่
ยอมรับ 
 
ยุทธศาสตรที่ 3 
พัฒนาบุคลากรใหเปนคนเกง คนดี และมี
ความสุข 
 
ยุทธศาสตรที่ 4 
เตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการเปน
ผูบริหาร และเปนผูนําวัฒนธรรมองคกรที่ดี 
 
ยุทธศาสตรที่ 5 
สงเสริมบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาในสาย
วิชาการและวิชาชีพ 

มุมมองดาน 
ผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มุมมองดาน 
กระบวนภายใน 

มาตรการ 

มุมมองดาน 
 การเรียนรู การพัฒนา 

มุมมองดาน 
การเงิน 

ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจในคุณภาพ 

ของบุคลากร 

อาจารยและบุคลากร
มีความชํานาญ 
ในงานที่ปฏิบัติ 

อาจารยและบุคลากร
มีผลงานเปนที่
ประจักษและมี
ชื่อเสียงในวงการ

วิชาการ

อาจารยเปน
บุคลากรที่มี 
จิตวิญญาณ 
ความเปนครู 

บุคลากรมีความพรอม
ในการเปนผูบริหาร
และผูนําวัฒนธรรม

องคกรที่ดี 

การบริการเปนที่
ตอบสนองและ

สอดคลองกับความ
ตองการของสังคมและ

ชุมชน 

มหาวิทยาลัยมี
ภาพลักษณที่ดีเปน
ที่รูจักและมีชื่อเสียง
ในระดับแนวหนา 

ปรับปรุงโครงสรางและ
มีการกําหนดสมรรถนะ

หลักทุกตําแหนง 

กําหนดเสนทาง
ความกาวหนา 
ในสายงาน 

มาตรการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ดําเนินชีวิตตามเศรษฐกิจพอเพียง 

พัฒนาระบบการบริหาร 
และคุณภาพของบุคลากร 

พัฒนากระบวนการจัดการความรู
และรูปแบบการดําเนินงาน 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายในกองบุคลากร 

พัฒนาศาสตรความรู  และทักษะ
ทางดานภาษา   เพื่อรองรับ  

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ทบทวนกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับ
การบริหารงานบุคคล

พัฒนาระบบ
การประชาสัมพันธ 

ในการสรรหาบุคลากร  
ใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ

พัฒนาระบบและรูปแบบ
การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 พิจารณาความดีความชอบ

พัฒนาระบบขอมูล 
ฐานขอมูลใหถูกตอง

ใชอางอิง 

พัฒนาบุคลากรใหเปน
คนเกง คนดี และมี

ความสุข 

สรางความรวมมือ
กับหนวยงานตาง ๆ  

 ใหมีความเขาใจในเรื่อง 
การบริหารงานบุคคล 

พัฒนาใหบุคลากรมีศาสตร
และทักษะการเปนผูนํา 

สนับสนุนใหอาจารย
ไดรับทุนการศึกษาตอ 
ในระดับปริญญาเอก 

สรางบรรยากาศ
ในการทํางาน 
ใหมีความสุข 

สนับสนุนให
อาจารยและเจาหนาที่
มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตามตําแหนงวิชาชพี

เตรียมบุคลากรใหมี
ความพรอมในการเปน
ผูบริหารและเปนผูนํา 

มาตรการประหยัดและอนุรักษการใชพลังงาน
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แผนภูมิ แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตรกองบุคลากร เปาประสงค 

ยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร 
กองบุคลากร 

การพัฒนาหลักสูตรดาน
จีนศึกษาและวิทยาศาสตร
สุขภาพใหมีความเขมแข็ง
หลากหลาย และสอดคลอง
กับการพัฒนาในประชาคม
อาเซียนและระดับสากล 

การพัฒนาองคความรู
และการวิจัยโดยเนน
ความเขมแข็งในทุก
สาขาวิชาโดยเฉพาะ
ทางจีนศึกษาและ
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

การพัฒนาการบริการ
วิชาการเพือ่เสริมสราง
ความเขมแข็งความ
รับผิดชอบตอชุมชน
และสังคม 

การสั่งสม และสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น
และศิลปวัฒนธรรม
ไทย-จีน 

การพัฒนานักศึกษา
และบุคลากรใหเปน
คนดี คนเกง และมี
ความสุข 

การบริหารจัดการ
เพื่อมุงสูมหาวิทยาลัย
แหงความพอเพียง
และการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

พัฒนาบุคลากร 
ของหนวยงาน 

ใหเปนผูที่มีคุณภาพ 
ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

พัฒนางานบริการ 
ใหไดมาตรฐาน 
และเปนที่ยอมรับ 

พัฒนาบุคลากรใหเปน
คนเกง คนดี  
และมีความสุข 

เตรียมบุคลากร 

ใหมีความพรอม 

ในการเปนผูบริหาร 

และเปนผูนํา

วัฒนธรรมองคกรที่ดี 

สงเสริมบุคลากร
ใหมีโอกาส
กาวหนา 

ในสายวิชาการ 
และวิชาชีพ 
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SWOT  Matrix 
กองบุคลากร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. เจาหนาที่กองบุคลากรมีความตระหนักในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ 

2. มีขั้นตอนการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ 

3. มีการทํางานเปนทีม 

4. มีการสรางเครือขายกับหนวยงานบริหารงานบุคคล กับมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ 

เพื่อพัฒนางานของกองบุคลากร 

5. มีอัชฌาสัยที่ดี  และเต็มใจในการใหบริการ 

1. กระบวนการในการทํางานบางเรื่องมีหลายขั้นตอน ทําใหการทํางานลาชา 

2. ขาดกลยุทธเชิงรุก หรือ แผนงาน ในการสรรหาบุคลากร 

3. ยังไมสามารถปฏิบัติงานของกองทรัพยากรบุคคลไดอยางเต็มที่ ดวยมี 

ภาระงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ 

4. กฎระเบียบดานการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมทันสมัย 

5. การจัดสวัสดิการและการสรางแรงจูงใจยังไมเหมาะสมกับสถานการณ 

ปจจุบัน และขาดการนําระบบ Competency มาใชในการบริหารงานบุคคล 

6. ขาดอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

7. ขาดระบบสารสนเทศที่จําเปน เพื่อใชเปนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงพัฒนา (WO) 
1.  มีโอกาสไดศึกษาดูงานกับหนวยงานภายนอก เพื่อนํามาพัฒนา

และปรับปรุงงานของหนวยงาน 

2. โอกาสที่จะสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ทั้งภายในและภายนอก 

3. การพัฒนาบุคลากรเขาสูประชาคมอาเซียน 

1. พัฒนาทักษะวิชาชีพดานการบริหารงานบุคคลใหเปนมืออาชีพ  

2. สงเสริมใหมีนโยบายในการพัฒนา  ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ประกาศตาง ๆ ตลอดจน

ประโยชนเกื้อกูลใหสอดคลองกับการทาํงาน  

3. ติดตามประเมินผลการจัดการดานประโยชนเกื้อกูล 

1. สงเสริมใหมีการลดระยะเวลาและขั้นตอนในการทํางาน 

2. ทบทวน กฎ ระเบียบการปฏิบัติงานใหทันสมัย 

3. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 

(เลขานุการคณะ/ศูนย/สํานัก) 

4. สรางความรวมมือและความคาดหวังเกี่ยวกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5. กระตุนใหบุคลากรสายอาจารยขอรับทุนของมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม 

ภัยคุกคาม (Threats) กลยุทธเชิงรับ (ST) กลยุทธเชิงสรางสรรค/คิดนอกกรอบ (WT) 
1. ยังขาดระบบ หรือ โครงสรางที่รักษาคนไวในองคกร 

2. ไมสามารถที่จะรักษาคนเกง  คนดี ไวในองคกรได 

3. ไมมีเสนทางความกาวหนาในสายวิชาชีพ 

4. ผูรับบริการเขาใจบทบาท และหนาที่ของกองบุคลากรไมชัดเจน 
5. การมอบหมายงานเกินความรับผิดชอบตามบทบาท หนาที่ ของกองบุคลากร 

6. สรุปแบบประเมินความผาสุก ยังไมไดรับการพิจารณาดําเนินการ 

จากผูบริหาร 

1.  พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานที่
รับผิดชอบ 

2. เตรียมบุคลากรของหนวยงานใหมีความรูในทุกๆ ดาน เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
3. นําระบบ Competency มาใชในการบริหารงานบุคคล 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการสนทนาทางดานภาษาอังกฤษ และหรือภาษาจีน 
5. อบรมใหความรู เตรียมความพรอมในการนําระบบ  Competency มาใชใน

มหาวิทยาลัย 
6. จัดอบรมผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

1. นําระบบอิเลคทรอนิกสมาใชในการบริหารงานบุคคลตามความสามารถ 
2. มีมาตรการสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบตอตนเอง 

เพื่อนรวมงาน  และสังคม 
3. ประชาสัมพันธเชิงลึกในบทบาทหนาที่ของกองบุคลากร 
4. ประชาสัมพันธโดยการเผยแพรบทบาทหนาที่ของ “กองทรัพยากรบุคคล” 
5. โครงการรับรูและชื่นชมในผลงานของบุคลากร 
6. จัดอบรมใหความรู  ทักษะการเปนผูนําที่ดี 
7. ประเมินและติดตามผลความเปนผูนําที่ดีของบุคลากร 




