
ส่วนที ่1 
บทนํา 

ความเป็นมาของกองกลาง 

 ปี พ.ศ. 2535 มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้เปิดดําเนินการจดัการเรียนการสอนในระดับ 
ปริญญาตรีและปริญญาโท มกีารกําหนดให้แผนกสารบรรณและเลขานุการ สังกัดสํานักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบงานด้านสารบรรณ งานประชมุ งานเลขานุการ  และการจัดเลี้ยงรับรองของมหาวิทยาลัย จนถึงปี พ.ศ.  
2539 
 ปี  พ.ศ. 2540 กองกลาง  มีฐานะเป็นหน่วยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี ได้จัดตั้งขึ้นตามการปรับ 
เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตามคําสั่งสภามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม 
พระเกียรติ ที ่1/2540 ลงวันที่ 28 มกราคม 2540 โดยจดัแบ่งแผนกในกาํกับกองกลาง เป็น 4 แผนก ประกอบด้วย 
แผนกสารบรรณ  แผนกเลขานุการ  แผนกงานประชมุ และแผนกบริการคอมพิวเตอร ์
 ปี  พ.ศ. 2541 มีการปรับปรุงโครงสร้างสํานักงานอธิการบดี โดยให้แผนกประชาสัมพันธ์และวิเทศ
สัมพันธ์มาขึ้นอยู่ในกํากับของกองกลาง ตามคําสั่งสภามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่ 1/2541 ลงวันที่ 20 
กุมภาพันธ์  2541  
 ปี พ.ศ. 2544 มีการโอนย้ายภาระงานของงานกฎหมายและผลประโยชน์มาอยู่ในกํากับของกองกลาง    
ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่ 313/2544 ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2544  จึงมีแผนกสังกัดกองกลาง    
ดังนี้ 
  1. แผนกสารบรรณ 
  2. แผนกเลขานุการ 
  3. แผนกงานประชุม 
  4. แผนกบริการคอมพิวเตอร ์
  5. แผนกประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ 
  6. งานกฎหมายและผลประโยชน ์
 ปี  พ.ศ. 2551  มีการปรับปรุงแผนภูมิโครงสร้างการบริหารภายในมหาวิทยาลัย  ตามคําสั่งสภา
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที ่08/2551  ลงวันที่ 23 พฤษภาคม 2551  จึงมีแผนกสังกัดกองกลาง  ดังนี้ 
 1. แผนกสารบรรณ 
 2. แผนกเลขานุการ 
 3. แผนกงานประชุม 
 4. แผนกบริการคอมพิวเตอร ์
 5. แผนกประชาสัมพันธ์ 
 6. แผนกวิเทศสัมพันธ์ 
 7. งานกฎหมายและผลประโยชน ์
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กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ ์กองแผนกลาง 5 ป ี(พ.ศ. 2555 - 2559) 
 ในโลกปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีความ 
จําเป็นท่ีต้องปรับตัวให้ทันกระแสของการเปลี่ยนแปลง  ทั้งนี้  กองกลางเป็นหน่วยงานหนึ่งเป็นสายงานสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ กองกลางจึงได้มีการวางแผน
กลยุทธ์ 5 ปี  (พ.ศ. 2555 - 25559)  ดังนี้ 
 1. ประชมุคณะกรรมการบริหารกองกลาง  คร้ังที ่ 6/2556  เมื่อวันที ่ 29  กรกฎาคม  2556  
เรื่อง “ทบทวนแผนกลยทุธ์กองกลาง” 
 2. ประชมุคณะกรรมการบริหารกองกลาง  คร้ังที ่ 7/2556  เมือ่วันที ่ 30  กันยายน  2556  
เรื่อง “การจัดทําแผนกลยุทธ์กองกลาง” โดยทบทวนวิสัยทัศน ์พันธกิจ และร่วมกันวิเคราะห ์SWOT Analysis 
เพื่อจัดทาแผนกลยุทธ์กองกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) 
 3. ประชมุคณะกรรมการบริหารกองกลาง ครั้งท่ี  8/2556  เมื่อวันที ่ 29 ตุลาคม 2556 เห็นชอบ
และอนมุัติ เร่ือง “แผนกลยุทธ์กองกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559)” 

หลักการและเหตุผล 
 แผนกลยุทธ์กองกลาง 5 ปี  (พ.ศ. 2555 - 2559)  เป็นกรอบแนวทางในการทํางานและสามารถถอด
ไปสู่แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ข้างหน้า ซึ่งทําให้ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีการศึกษา 2556 มีประสิทธิภาพ 
ย่ิงขึ้น และสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ง่ายขึ้น  ดังนั้น  กองกลางจึงได้ร่วมกันทบทวนและจัดทํา 
“แผนกลยุทธ์ของกองกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559)” เพื่อใช้เป็นตัววัดผลการดําเนนิงานในการทํางานตลอดระยะ 
เวลา 5 ปีข้างหน้าต่อไป 

วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการทํางานให้กับกองกลาง ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ข้างหน้า 
 2) เพ่ือถอดแผนกลยุทธ์ กองกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559) นําไปสู่แผนปฏิบัติการ 
  ประจําปีการศกึษา 2556 
 3) เพ่ือเป็นตัววัดผลการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559) 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 1) แผนกลยุทธ์กองกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้ถูกแปลงไปสู่แผนปฏิบัติการ ประจาํปี 
  การศึกษา 2556 
 2) เพ่ือใช้เป็นเครือ่งมอืที่หน่วยงานเชื่อมโยงของการดําเนินงานต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในทิศทาง 
  เดียวกัน 
 3) บุคลากรสามารถนําไปปรับใช้ในงาน เพื่อให้งานออกมามปีระสทิธิภาพและตามเป้าหมาย 

แผนกลยุทธ์กองกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2555 - 2559)  
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ส่วนที ่2 
สภาพแวดลอ้มภายนอก และภายใน 

 
 1. สถานการณ์และปัจจัยทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงของกองกลาง จากการปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจโลก 
ในหลายภูมิภาคทั่วโลก  โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียที่มีความสําคัญเพ่ิมขึ้น  ทําให้เกิดการเคลื่อนย้ายอย่างเสรีของ 
เงินทุน  สินค้า  บริการ  และคนภายใน  กลุ่มประเทศต่าง ๆ  รวมทั้งการรวมกันเป็นประชาคมอาเซียน  (ASEAN 
Community) ในป ี2558  ในกลุ่ม 10 ประเทศของเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้  หนึ่งในนั้น  คือ  ประเทศไทยของเรา  
และจากการทีม่หาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ให้ความสําคัญและเริ่มมีการขับเคลื่อนเข้าสูก่ารเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีนนั้น มหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นการศึกษาทางด้านจีนศึกษาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ อีกทัง้การเปลี่ยน
การศึกษาให้ก้าวทันต่อการพฒันาการศึกษาของโลกในยคุปัจจุบัน  ซึ่งในกรอบอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2  
มีเป้าหมาย คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิต และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัวสําหรับ 
งานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการ 
แข่งขันของประเทศในโลกาภิวัฒน์  สนับสนุนการพัฒนาที่ย่ังยืนของท้องถิ่นไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาลการเงิน  
การกํากับมาตรฐาน  และเครือข่ายอุดมศึกษา บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย  และเอกภาพ 
เชิงระบบ 
  กองกลาง  จึงต้องปรับพัฒนาระบบการจัดการเพื่อสนับสนุนให้องค์กรมคีวามพร้อมต่อการพัฒนาสู่การ 
มีประสิทธิภาพ  และเพือ่ให้เกิดความมั่นคง ความก้าวหน้าขององค์กร จึงได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส 
และภัยคุกคาม  ท่ีมีผลกระทบในอีก  5  ปีข้างหน้า  (พ.ศ. 2555 - 2559)  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ5 ปี ระยะที ่5 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

 2. การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และภัยคุกคาม 

จุดแข็ง (Strengths) 
 1. มีภารงานและการมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
 2. มีกระบวนการทํางานตามขั้นตอนและมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 3. เพ่ิมโครงการความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  ได้มากขึ้น 
 4. สร้างรายได้ในการรับบริการจัดเลี้ยงทั้งภายนอกและภายใน 
 5. บุคลากรมีความรักความผูกพันตอ่องค์กร/มจิีตใจในการใหบ้ริการ 
 6. มีการทํางานเป็นทีม 
 7. ทํางานอยู่บนพื้นฐานของระเบียบ/แนวปฏิบัติทีด่ ี
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1. โอกาสในการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้และประสบการณด์้านการฝึกอบรมยังไม่เพียงพอ 
 2. บุคลากรขาดทกัษะการใช้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 

โอกาส (Opportunities) 
 1. ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนการทํางาน 

 2. อตัราเงินเดือนสูงกว่าสถาบันอื่น 

 3. สถานภาพการทํางานมั่นคง 

 4. สวัสดิการด ี

ภัยคุกคาม (Threats) 
 1. ขาดระบบการสื่อสารทีด่ ี
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ส่วนที ่3 
แผนกลยุทธก์องกลาง 5 ป ี(พ.ศ. 2555 - 2559) 
ปรัชญา วิสยัทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค ์

 
ปรัชญา 

 พัฒนางานบริหาร มุ่งมั่นการสื่อสาร และการบริการให้มีประสทิธิภาพสูงสุด 

วิสัยทศัน ์

สนับสนุนการบริหาร การสือ่สาร บริการฉับไว ใส่ใจคุณภาพ 

พันธกิจ 

 1. พัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานเอกสารของมหาวิทยาลยั 
 2. พัฒนาบุคลากรกองกลางให้มทีักษะในการปฏิบัติงาน 
 3. พัฒนาการจัดงานประชมุคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  คณะกรรมการบริหารของสภามหาวิทยาลัย   
 การให้บริการห้องประชุมและการจดัเลี้ยงรบัรอง 
 4. เผยแพร่ภาพลักษณ์และเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย 
 5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทั้นสมัย 
 6. พัฒนาเครือข่ายและเพิ่มความร่วมมอืกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 
 7. ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 8. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
 9. พัฒนาระบบงบประมาณและการใช้ทรัพยากรให้มีประสทิธิภาพ 
  10. พัฒนาการจัดการพลังงาน 
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กองกลาง 

สนับสนุนการบริหาร สือ่สารองค์กร บริการฉับไว ใสใ่จคุณภาพ 

Customers    

 พัฒนาคุณภาพการให้ 

บริการตอ่ผู้ใชบ้ริการ 

 ประชาสัมพันธ์ข้อมลู

ข่าวสารและภาพลักษณ์ให้

เป็นที่รู้จักระดบัสากล 

พัฒนาและประสานงาน

องค์กรระหว่างประเทศตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

………………………………………………………………………………............................................................................................. 

Internal Processes 

จัดระบบงานสารบรรณ 

และเอกสารอย่างมี 

ประสทิธิภาพ 

 พัฒนางานการประชมุ

ให้ดําเนินการอย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบเครือข่าย

สารสนเทศให้มี

ประสทิธิภาพและเพียงพอ 

พัฒนาระบบการควบคุม

คุณภาพและการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน 

……………………………………………………………………………………………….................................................................….. 

Learning & Growth 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มคีวามรู ้

  และทักษะในการทํางานอย่างต่อเนือ่ง 

 ส่งเสริมและสนับสนุนให้หนว่ยงาน

เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

……………………………………………………………………………………………………………….................................................. 

Finance 

พัฒนาระบบงบประมาณ 
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และการใช้ทรพัยากร 

ให้มีประสทิธิภาพ 

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

ตัวชี้วัด (KPI) 

Objective KPI 

1. พัฒนาความเข้มแข็งด้านจีนและสอดคลอ้งกบั
การพัฒนาในประชาชมอาเซียน 

1. จํานวนอาจารย์และนักศึกษาแลกเปลีย่นกับสถาบันการศึกษา
นานาชาติ

2. จํานวนสถาบันการศึกษาต่างประเทศที่มีความร่วมมือทางวิชาการ
3. จํานวนเครือข่ายการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายใน
4. จํานวนแนวปฏิบัติท่ีดี 

2. การพัฒนาองค์ความรู้ โดยเน้นความเข้มแข็ง
ด้านจีนศึกษา 

5. จํานวนกิจกรรมท่ีพัฒนาจากงานประจําสู่งานวิจัย 

3. พัฒนาการบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง และความรับผิดชอบตอ่สังคม 

6. ร้อยละของบุคลากรท่ีร่วมออกหน่วย มฉก. 
บริการชุมชน 

4. การสั่งสมและสบืสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น
และศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

7. ร้อยละของบุคลากรท่ีมีการแต่งกายไทย-จีน 

8. จํานวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
5. พัฒนาบุคลากรกองกลางให้เป็นคนดีคนเก่ง 

และคงอยู่กับมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข 
9. จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างคุณธรรม 6 ประการ   

- โครงการคัดเลือกบุคลากร “คนดีศรีกองกลาง” 
10. ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจ 

ในระดับ ≥ 3.51 ขึ้นไป
6. การบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศใน 

การบริหารจัดการตามภารงาน การพัฒนา 
ที่ย่ังยืนและเป็นแบบอย่างท่ีดี 

11. ร้อยละของเอกสารถูกต้อง รวดเร็ว สืบค้นง่าย และตรวจสอบได้

12. ร้อยละของกรรมการที่มีความพึงพอใจ 
ในระดับ ≥ 3.51 ขึ้นไป

13. จํานวนความเร็วสามารถรองรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีมี
ความเร็ว 700 Mbps

14. จํานวนครั้งของการลงโฆษณาผา่นสื่อต่าง ๆ 
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15. จํานวน clipping ข่าวประชาสัมพันธ์ 

16. สามารถรองรับการใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเร็ว 700 Mbps 

17. ร้อยละของนักศึกษาต่างชาติท่ีมีความ 
พึงพอใจในภาพรวมที่มีคะแนน≥3.51 ขึ้นไป 

18. จํานวนครั้งในการเข้าอบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
19. ร้อยละของหน่วยงานกองกลางมีการวิเคราะห์ 

และควบคุมการใช้งบประมาณ
20. จํานวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีบรรลุเป้าหมาย 

21. ร้อยละของกจิกรรม 7 ส ท่ีบรรลุตามเป้าหมาย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 :  พัฒนาความเข้มแข็งด้านจีนและสอดคล้องกบัการพัฒนาในประชาคม อาเซียน 

เป้าประสงค์  1             :     มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านจีนศึกษาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ     

มาตรการที่  1 : ด้านการเรียนการสอน 

  1. พัฒนาระบบการดูแลโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์นักศึกษาต่างชาติ 

  2. พัฒนาระบบการให้บริการเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศ 

มาตรการที่ 2   : ด้านการประกันคุณภาพ 

  1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

   บริหารการศึกษา 

  2. ส่งเสริมการคดัเลือกแนวปฏิบัติทีด่ ี

ตัวชี้วัด : ประกอบด้วย  4  ตัวชี้วัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 :  พัฒนาความเข้มแข็งด้านจีนและสอดคล้องกบัการพัฒนาในประชาคม อาเซียน 

เป้าประสงค์  1             :        มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านจีนศึกษาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ     

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

   มาตรการที่ 1  ด้านการเรียนการสอน แผนก 

วิเทศสัมพันธ์ 1. จํานวนอาจารย์และนักศึกษาแลกเปลี่ยนกับ

สถาบันการศึกษานานาชาต ิ

300 300 300 300 300 1. พัฒนาระบบการดูแลโครงการแลกเปลี่ยน

อาจารย์นักศึกษาต่างชาติ

2. จํานวนสถาบันการศึกษาต่างประเทศที่มี

ความร่วมมือทางวิชาการ 

49 50 50 50 50 2. พัฒนาระบบการให้บริการเครือข่ายความร่วมมือ

กับสถาบันต่างประเทศ

 

   มาตรการที่ 2  ด้านการประกันคุณภาพ แผนก 

วิเทศสัมพันธ์ 1. จํานวนเครือขา่ยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างหน่วยงานภายใน 

- 1 1 1 1 1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา

2. จํานวนแนวปฏิบัติที่ด ี - 1 1 1 1 2. ส่งเสริมการคดัเลือกแนวปฏิบัติทีด่ี   

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 :  การพัฒนาองค์ความรู้ โดยเนน้ความเข้มแขง็ด้านจีนศึกษา 
เป้าประสงค์  2            :     กองกลางเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านจีนศึกษา 

มาตรการที่  1 : ด้านพัฒนานักวิจัย 

  1. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับพัฒนางานประจําสู่การวิจัย 

ตัวชี้วัด : ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วดั 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 :  พัฒนาการบริการวิชาการเพื่อเสรมิสร้างความเข้มแข็ง และความรับผดิชอบ 
  ตอ่สังคม 

เป้าประสงค์  3            :      การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยตอบสนองความตอ้งการของชมุชน 
   และสังคม 

มาตรการที่  1 : การให้บริการสังคม 

 1. กิจกรรมทีส่่งเสริมให้บุคลากรมีความรับผดิชอบในการออกหน่วยบริการ มฉก. 

  (การประชาสัมพันธ์และตดัผม-กําจัดเหา) 

ตัวชี้วัด : ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 :  การพัฒนาองค์ความรู้ โดยเน้นความเข้มแข็งด้านจีนศึกษา 

เป้าประสงค์ที ่ 2   : กองกลางเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านจีนศึกษา 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

   มาตรการที่ 1  ด้านพัฒนานักวิจัย คณะกรรมการ

บริหาร

กองกลาง 

1. จํานวนกิจกรรมที่พัฒนาจากงานประจําสู่

งานวิจัย 

1 1 1 1 1 1. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ

พัฒนางานประจําสู่การวิจัย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 : พัฒนาการบริการวิชาการเพื่อเสรมิสร้างความเข้มแข็ง และความรับผดิชอบตอ่สังคม  

เป้าประสงค์ที ่ 3 : การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยตอบสนองความตอ้งการของชมุชนและสังคม 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

    มาตรการที่ 1 การให้บริการสังคม บุคลากรทุกคน 

(หมุนเวียนทุก

แผนกมสี่วนร่วม) 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ร่วมออกหน่วย มฉก. 

บริการชุมชน 

100 100 100 100 100 1. กิจกรรมทีส่่งเสริมให้บุคลากรมีความ

รับผิดชอบในการออกหน่วยบริการ มฉก. 

(การประชาสัมพันธ์และตดัผม-กําจัดเหา)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 : การสั่งสมและสืบสานศิลปวัฒนธรรมทอ้งถิ่นและศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

เป้าประสงค์ที ่ 4 : เป็นแหล่งถ่ายทอดด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและศลิปวัฒนธรรมไทย-จีน 

มาตรการที่  1 : ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

 1. กิจกรรมทีส่่งเสริมให้บุคลากรแต่งกายศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

  2. ส่งเสริมกิจกรรมการจัดทําปฏิทิน Year Planner และ ส.ค.ส. ด้วยศิลปวัฒนธรรม 

  ไทย-จีน และสนับสนุนผลติภัณฑ์ท้องถิ่น 

ตัวชี้วัด : ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธ์ (Strategy Map) กองกลาง 5 ปี  หน้า 13 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 : การสั่งสมและสืบสานศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ่นและศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 

เป้าประสงค์ที ่ 4 : เป็นแหล่งถ่ายทอดด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและศลิปวัฒนธรรมไทย-จีน 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

        มาตรการที่ 1  ส่งเสริมและเผยแพร่

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและศลิปวัฒนธรรม 

ไทย-จีน

บุคลากร

กองกลางทุกคน 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีการแต่งกายไทย-จีน 80 80 85 90 95 1. กิจกรรมทีส่่งเสริมให้บุคลากรแต่งกาย

ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน

2. จํานวนกิจกรรมที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 4 4 4 4 4 2. ส่งเสริมกิจกรรมการจัดทําปฏิทิน  

Year Planner และ ส.ค.ส. ดว้ย

ศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน และสนับสนุน

ผลติภัณฑ์ทอ้งถิ่น 

แผนก

ประชาสัมพันธ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 : พัฒนาบุคลากรกองกลางให้เป็นคนดีคนเก่งและคงอยู่กับมหาวิทยาลัยอย่าง 

   มีความสุข 

เป้าประสงค์ที ่ 5 : บุคลากรกองกลางมีความพร้อมด้วยคุณธรรม 6 ประการ (ขยัน ทดทน ประหยดั  

   เมตตา ซือ่สัตย์ และกตญัญู) และความพอเพียง 

มาตรการที่  1 : ส่งเสริมและรักษาคนดีให้คงอยู่กับมหาวิทยาลัย 

  1. เสริมสร้างคุณธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน ประหยดั เมตตา ซือ่สตัย์ และกตญัญู)  

   และความพอเพียง 

มาตรการที่  2 : การสร้างบรรยากาศแห่งความสุข 

 1. พัฒนาระบบสวัสดิการกองกลางสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรกองกลางให้เกดิ 

  ความสามัคคีมคีวามเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน พร้อมมีสุขภาพด ี

ตัวชี้วัด : ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 : พัฒนาบุคลากรกองกลางให้เป็นคนดีคนเก่งและคงอยู่กับมหาวิทยาลัยอยา่งมีความสุข 

เป้าประสงค์ที ่ 5 : บุคลากรกองกลางมีความพร้อมด้วยคุณธรรม 6 ประการ (ขยัน ทดทน ประหยดั เมตตา ซือ่สตัย์ และกตัญญู) และความพอเพียง 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

        มาตรการที่  1  ส่งเสริมและรกัษาคนดีให้ 

คงอยู่กับมหาวิทยาลัย

 

1. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง

คุณธรรม 6 ประการ 

- โครงการคัดเลือกบุคลากร  

  “คนดีศรีกองกลาง” 

1 

 

1 1 1 1 1. เสริมสร้างคุณธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน 

ประหยดั เมตตา ซือ่สัตย ์และกตัญญู) และ

ความพอเพียง 

บุคลากร

กองกลางทุกคน 

        มาตรการที่  2  การสร้างบรรยากาศแห่ง

ความสุข

 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจ 

ในระดับ ≥ 3.51 ขึ้นไป 

80 80 80 80 80 1. พัฒนาระบบสวัสดิการกองกลาง 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร

กองกลางให้เกดิความสามัคคีมีความเอือ้อาทร

ซึ่งกันและกัน พร้อมมสีุขภาพด ี

บุคลากร

กองกลางทุกคน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6 : การบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการตามภารงาน  

   การพัฒนาที่ย่ังยืนและเป็นแบบอย่างที่ด ี

เป้าประสงค์ที ่ 6 : ถูกตอ้ง รวดเรว็ สืบค้นง่าย และตรวจสอบได ้  

มาตรการที่  1 : ด้านการบริหารจัดการ 

  1. จัดระบบงานสารบรรณและเอกสารให้สนองตอบตอ่การบริหารจัดการศกึษาอย่างม ี

   ประสทิธิภาพ 

 

เป้าประสงค์ที ่ 7 : พัฒนาระบบขัน้ตอนการจัดระเบียบวาระการประชุมและการให้บริการในการ 

  จัดเลี้ยงรับรอง 

มาตรการที่  2   : พัฒนาระบบการจัดประชุมและการให้บริการจัดเลี้ยงรับรอง 

  1. พัฒนาระบบงานการจัดประชุมและการให้บริการในการจัดเลี้ยงดําเนินการอย่างมี 

  ประสิทธิภาพ 

 

เป้าประสงค์ที ่ 8 : พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีประสทิธิภาพเพียงพอตอ่นักศึกษาและการบริหาร 

   เพ่ือการตดัสินใจ 

มาตรการที่  3   : พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์

   1. ปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Hcu-Net) 

 

เป้าประสงค์ที ่ 9  : เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารและภาพลักษณ์ที่ด ีให้เป็นท่ีรู้จักในระดับ 

     สากล ถูกตอ้ง ทันตามกําหนดเวลา  

มาตรการที่  4   : เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท้ังภายในและภายนอก 

 

เป้าประสงค์ที ่ 10 : การให้บริการและดแูลนักศึกษาต่างชาต ิ

มาตรการที่  5   : การให้บริการและดูแลนักศึกษาต่างชาติ 

 1. พัฒนาระบบการให้บริการและการดูแลนักศึกษาต่างชาติ 
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เป้าประสงค์ที ่ 11 : บุคลากรมีความรู้ทักษะในการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรการที่  6   : พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. ส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับการอบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะอาชีพ 

 

เป้าประสงค์ที ่ 12 : ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

มาตรการที่  7   : ด้านการบริหารงบประมาณ 

 1. มีการวิเคราะหก์ารขอใช้งบประมาณ 

 2. มีระบบควบคมุการใช้งบประมาณ 

 3. ส่งเงินยืมคืนทันตามกําหนดเวลา 

 

เป้าประสงค์ที ่ 13 : องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

มาตรการที่  8   : องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  - ดูแลและแกปั้ญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

  - การเขียนรายงานการประชุม 

  - การฝึกอบรมเรื่องการเขียนแผนปฏิบัติการ 

 

เป้าประสงค์ที ่ 14 : ส่งเสริมปลูกจิตสํานึกของบุคลากรให้มีกิจกรรม 7 ส 

มาตรการที่  9   : ปลูกจิตสํานึกของบุคลากรให้มีกิจกรรม 7 ส 

 1. มีการดําเนินงานกิจกรรม 7 ส 

 2. มีการตรวจประเมินกิจกรรม 7 ส 

 3. มีการปรับปรุงผลการประเมนิ 

 

ตัวชี้วัด : ประกอบด้วย  10  ตัวชี้วัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6 : การบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการตามภารงาน การพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นแบบอย่างที่ด ี

เป้าประสงค์ที ่ 6 : ถูกตอ้ง รวดเรว็ สืบค้นง่าย และตรวจสอบได ้   

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

    มาตรการที่ 1  ด้านการบริหารจัดการ

1. ร้อยละของเอกสารถูกตอ้ง รวดเร็ว สืบค้นงา่ย 

และตรวจสอบได ้

 

80 80 80 80 80 1. จัดระบบงานสารบรรณและเอกสารให้

สนองตอบตอ่การบริหารจัดการศึกษาอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

แผนก 

สารบรรณ 

 

เป้าประสงค์ที ่ 7 : พัฒนาระบบขัน้ตอนการจัดระเบียบวาระการประชุมและการให้บริการในการจัดเลี้ยงรับรอง 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

        มาตรการที่  2  พัฒนาระบบการจัดประชุม

และการให้บริการจัดเลี้ยงรับรอง

 

1. ร้อยละของกรรมการที่มีความพึงพอใจ 

ในระดับ ≥ 3.51 ขึ้นไป 

 

- 80 80 80 80 1. พัฒนาระบบงานการจัดประชุมและการ

ให้บริการในการจัดเลี้ยงดําเนินการอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

แผนก 

งานประชุม 
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เป้าประสงค์ที ่ 8 : พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีประสทิธิภาพเพียงพอตอ่นักศึกษาและการบริหารเพื่อการตัดสินใจ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

        มาตรการที่ 3 พัฒนาระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์

แผนกบริการ

คอมพิวเตอร ์

1. วงจรเชื่อมตอ่ระบบอินเตอร์เน็ตมีความเร็ว 

ไม่น้อยกว่า 800 Mbps 

800 800 800   1. ปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

(HCU-Net)

    

 

เป้าประสงค์ที ่ 9 : เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารและภาพลักษณ์ที่ด ีให้เป็นที่รู้จักในระดับสากล ถูกตอ้ง ทันตามกําหนดเวลา 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

        มาตรการที่ 4 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้ง

ภายในและภายนอก

 

1. จํานวนครั้งของการลงโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 500 600 700 800 900 1. มีการประชาสมัพันธ์ภายในและภายนอก แผนก

ประชาสัมพันธ์ 

 

2. จํานวน clipping ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 110 120 130 140  
       2. ตรวจสอบระบบอย่างตอ่เนื่อง

3. พัฒนาระบบให้ทันต่อการใหง้านและการ

ตัดสินใจ
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เป้าประสงค์ที ่ 10 : การให้บริการและดแูลนักศกึษาต่างชาต ิ

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

        มาตรการที่ 5 การให้บริการและดแูลนักศึกษา

ต่างชาติ

 

1. ร้อยละของนักศึกษาต่างชาตทิี่มีความ 

พึงพอใจในภาพรวมที่มีคะแนน≥3.51 ขึ้นไป 

80 80 80 80 80 1. พัฒนาระบบการให้บริการและการดูแล

นักศึกษาต่างชาติ 

แผนก 

วิเทศสัมพันธ์ 

 

เป้าประสงค์ที ่ 11   : บุคลากรมีความรู้ทักษะในการทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

        มาตรการที่ 6 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ใน

งานประกันคุณภาพการศึกษา

 

1. จํานวนครั้งในการเข้าอบรม/สัมมนาเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ 

     1. ส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับการอบรม/สัมมนา

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะอาชีพ 

บุคลากร

กองกลางทุกคน 
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เป้าประสงค์ที ่ 12 : ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

    มาตรการที่ 7  ด้านการบริหารงบประมาณ คณะกรรมการ

บริหาร

กองกลาง 

1. ร้อยละของหนว่ยงานกองกลางมีการวิเคราะห์

และควบคุมการใช้งบประมาณ 

100 100 100 100 100 1. มีการวิเคราะหก์ารขอใช้งบประมาณ

 2. มีระบบควบคมุการใช้งบประมาณ

       3. ส่งเงินยืมคืนทันตามกําหนดเวลา 

 

เป้าประสงค์ที ่ 13 : องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

    มาตรการที่ 8 องค์กรแห่งการเรียนรู้ บุคลากร

กองกลางทุกคน 1. จํานวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่บรรลุ

เป้าหมาย 

- 1 1 1 1 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

 1) ดูแลและแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น

 2) การเขียนรายงานการประชุม

 3) การฝึกอบรมเรื่องการเขียนแผนปฏิบัติการ 

 



แผนกลยุทธ์ (Strategy Map) กองกลาง 5 ปี  หน้า 22 

เป้าประสงค์ที ่ 14 : ส่งเสริมปลูกจิตสํานึกของบุคลากรให้มีกิจกรรม 7 ส  

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย

มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยงาน 2555 2556 2557 2558 2559 

        มาตรการที่ 9 ปลูกจิตสํานักของบุคลากรให้มี

กิจกรรม 7 ส

บุคลากร

กองกลางทุกคน 

1. ร้อยละของกิจกรรม 7 ส ที่บรรลุตาม

เป้าหมาย 

80 80 80 80 80 1. มีการดําเนินงานกิจกรรม 7 ส

2. มีการตรวจประเมินกิจกรรม 7 ส

3. มีการปรับปรุงผลการประเมนิ 

 


