
 แผนกลยทุธศ์นูยบ์รรณสารสนเทศ มหาวทิยาลัยหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ

    ระยะที ่5  (พ.ศ. 2555-2559) 

 

 ศนูยบ์รรณสารสนเทศ มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิจัดตัง้ขึน้เพือ่

สนองตอบนโยบายในการพัฒนาคณุภาพทางการศกึษาใหก้บันักศกึษาและอาจารย ์โดย

วัตถปุระสงคใ์หเ้ป็นหอ้งสมดุกลางของมหาวทิยาลัย เป็นหน่วยงานทีม่หีนา้ทีห่ลกัในการจัดหา

วเิคราะหแ์ละใหบ้รกิารทรัพยากรสารสนเทศ  เพือ่สง่เสรมิและสนับสนุนความเป็นเลศิทาง

วชิาการของมหาวทิยาลัย  ตลอดจนทําหนา้ทีเ่อือ้อํานวยให ้  อาจารย ์ นักศกึษา  และบคุลากร  

ไดแ้สวงหาและเขา้ถงึซึง่ความรูใ้นศาสตรต์า่งๆ  ดว้ยตนเองโดยไมจํ่ากดัสถานทีแ่ละเวลา 

 

ปณิธาน วสิยัทศัน ์       

 เนือ่งจากในแผนกลยทุธม์หาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ5 ปี ระยะที ่5 (พ.ศ. 

2555-2559) มหาวทิยาลัยไดกํ้าหนดวสิยัทัศน ์วา่จะเป็นสถาบนัอดุมศกึษาชัน้นําดา้นจนีศกึษา

และวทิยาศาสตรส์ขุภาพและไดกํ้าหนดยทุธศาสตรท์ีสํ่าคัญไวใ้นเรือ่งของการพัฒนาหลักสตูร

ดา้นจนีศกึษาและวทิยาศาสตรส์ขุภาพใหม้คีวามเข็มแข็ง หลากหลายและสอดคลอ้งกบัการ

พัฒนาในประชาคมอาเซยีนและระดับสากล นอกจากนัน้ยงัไดกํ้าหนดยทุธศาสตรใ์นการพัฒนา

องคค์วามรูแ้ละการวจัิย โดยเนน้ความเขม้แข็งในทกุสาขาวชิา โดยเฉพาะดา้นจนีศกึษาและ

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ ศนูยบ์รรณสารสนเทศจงึมพัีนธกจิทีจ่ะพัฒนาใหเ้ป็นแหลง่องคค์วามรู ้และ

แหลง่สนับสนุนการเรยีนการสอน และการวจัิย ดา้นจนีศกึษาและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ ทีส่มบรูณ์

ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ  โดยการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดา้นจนีศกึษาและ

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ เพิม่มากขึน้ ขยายพืน้ทีก่ารบรกิารเพิม่ขึน้ เพือ่รองรับจํานวนนักศกึษาใน

อนาคต พัฒนาและสง่เสรมิบคุลากรใหต้ระหนักในหนา้ทีใ่นฐานะทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร เพือ่ให ้

สามารถจัดการบรกิารทีส่อดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

พนัธกจิ     

1. เป็นแหลง่องคค์วามรู ้และแหลง่สนับสนุนการเรยีนการสอน และการวจัิย ดา้นจนีศกึษา

และวทิยาศาสตรส์ขุภาพ ทีส่มบรูณ์ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ  โดยการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศดา้นจนีศกึษาและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ เพิม่มากขึน้  

2. เป็นแหลง่สนับสนุนการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง รวมถงึเป็นแหลง่

สรา้งเสรมิลกัษณะนสิยัการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง รักการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองของ

นักศกึษา 

3.รว่มมอืกบัฝ่ายวชิาการในการสง่เสรมิคณุภาพการเรยีนการสอนทกุวถิทีางและจัดองค์

ความรู ้ตา่ง ๆ ทีม่อียูแ่ลว้และทีจ่ะจัดหาตอ่ไปในอนาคต เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและใช ้



ประโยชนไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั แตป่ระหยดัตามแนวพระราชดําริ

เศรษฐกจิพอเพยีง 

4.พัฒนาบคุลากรใหส้ามารถรองรับกบัสาขาวชิาทีเ่ปิดใหมห่รอืขยายตวัเพิม่ขึน้เพือ่ให ้

สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมุง่สง่เสรมิใหบ้คุลากรตระหนักในหนา้ทีใ่นฐานะที่

เป็นผูใ้หบ้รกิารใหม้ากขึน้ 

วตัถปุระสงค ์

1. พัฒนาใหเ้ป็นแหลง่องคค์วามรู ้และแหลง่สนับสนุนการเรยีนการสอน การวจัิย ดา้น

จนีศกึษาและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ โดยการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดา้นจนีศกึษาและ

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ เพิม่ขึน้ใหไ้ดค้รบทกุสาขาวชิาดา้นจนีศกึษาและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ ที่

เปิดสอน 

2. จัดใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพใน

เชงิรกุ  

3. พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามสามารถ เพยีงพอทีจ่ะรองรับกบัสาขาวชิาทีเ่ปิดใหมห่รอื

ขยายตัวเพิม่ขึน้เพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสง่เสรมิใหบ้คุลากรตระหนัก

หนา้ทีใ่นฐานะทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร 

ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ( SWOT  Analysis ) 

ของศนูยบ์รรณสารสนเทศ (2555-2559) 

จดุแข็ง ( Strengths ) จดุออ่น  ( Weaknesses ) 

 1.  การบรหิารและการจดัการ  1.  การบรหิารและการจดัการ 
1.1 มกีารนําระบบหอ้งสมดุอัตโนมัต ิVirtua เขา้มาจัดการ
เกีย่วกบังานหอ้งสมดุ 

 1.1 ขาดอปุกรณ์คอมพวิเตอรท์ีท่นัสมัยและมสีมรรถนะสงูสามารถ
รองรับเทคโนโลยทีีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุนั 

1.2 มคีูม่อืในการปฏบิัตงิานเพยีงพอ 1.2 บคุลากรทีม่คีวามรูด้า้นภาษาจนีมไีมเ่พยีงพอ 

1.3. มทีรัพยากรสารสนเทศสอดคลอ้งและเพยีงพอตรงตาม
หลกัสตูรทีส่อน 

1.3 บคุลากรทีด่แูลระบบหอ้งสมดุอตัโนมัต ิระบบเครอืขา่ย
หอ้งสมดุและระบบสนับสนุนการเรยีนการสอนอเิล็คทรอนกิส์
รวมทัง้ Homepage ไมเ่พยีงพอ 

1.4  มรีะบบการวเิคราะหท์รัพยากรสารสนเทศทีเ่ป็นสากล
และมมีาตรฐาน 1.4 บคุลากรบางสว่นไมม่พีืน้ฐานทางวชิาชพีทางดา้นบรรณารักษ์ 

1.5. มงีบประมาณเพยีงพอในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ทกุสาขาวชิา 

1.5 บรรณารักษ์ขาดการพัฒนาทกัษะดา้นเทคนคิและบรกิารที่
เหมาะสม 

1.6  มบีคุลากรทางวชิาชพีบรรณารักษ์เพยีงพอกับความ
ตอ้งการ  

2. การบรกิาร 2. การบรกิาร 
   2.1  มกีารเปิดใหบ้รกิาร / ขยายระยะเวลาเปิด-ปิด
ใหบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

   2.1ระบบหอ้งสมดุอัตโนมัต ิVirtua ยังไมไ่ดใ้ชใ้หเ้ต็มศกัยภาพที่
มอียู ่ 

   2.2  มกีารเชือ่มโยงเครอืขา่ยไดท้ัว่โลก    2.2 การแนะนําวธิกีารสบืคน้และการเขา้ถงึขอ้มูลแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

   2.3  มกีารจัด Collection หนังสอืทีห่ลากหลาย ยังไมม่ากเทา่ทีค่วร 
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จดุแข็ง ( Strengths ) จดุออ่น  ( Weaknesses ) 

 2.4  มกีารบรกิารเชงิรุก 
   
2.3.สถติกิารยมืหนังสอืไมม่ากเทา่ทีค่วร 
 

  2.5  มคีวามร่วมมอืระหวา่งหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน (อพส.) 2.4. ปรมิาณการใชห้นังสอืทีเ่ป็น Textbookภาษาตา่งประเทศ  

  2.6  ใหบ้รกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไมม่ากเทา่ทีค่วร 

  2.7  มบีรกิารระบบสนับสนุนการเรยีนการสอน
อเิล็คทรอนกิสท์ีท่นัสมัย   

   2.8 มบีรกิารระบบฐานขอ้มลูจดหมายเหตมุหาวทิยาลยั 
  

3. อาคารสถานที ่สาธารณูปโภค และสภาพแวดลอ้ม 3. อาคารสถานที ่สาธารณูปโภค และสภาพแวดลอ้ม 
3.1 มอีาคารสถานทีเ่ป็นเอกเทศและมสีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้
ตอ่ 1. พืน้ทีใ่นการน่ังอา่นในการชว่งสอบมไีมเ่พยีงพอ 

ความสะดวกในการปฏบิตังิาน 2. พืน้ทีจั่ดเก็บหนังสอืมไีมเ่พยีงพอเมือ่เทยีบกบัการเพิม่ของ
หนังสอืในแตล่ะปี 

3.2 มสีถานทีใ่หบ้รกิารโสตทศันวสัดเุป็นสดัสว่น 3. พืน้ทีจั่ดเก็บและใหบ้รกิารโสตทศันวัสดมุจํีากัดและพืน้ทีปั่จจบุนั
ไมส่ามารถขยายได ้

   

โอกาส ( Opportunities )  อุปสรรคปญัหา (Threats) 

1.  การบรหิารและการจดัการ 1.  การบรหิารและการจดัการ 
1.1 มหาวทิยาลยัมนีโยบายสนับสนุนงบประมาณใหห้อ้งสมุด
จํานวนมากทกุปี 1.1  มกีารเปลีย่นแปลงดา้นงบประมาณในทางลบ 

1.2 มกีารบรรจุบคุลากรเพิม่ในงานทีข่าด 1.2 ราคาทรัพยากรสารสนเทศเพิม่ขึน้มาก 
1.3 บรรณารักษ์ไดรั้บการอบรมทกัษะดา้นเทคนคิและบรกิาร
มากขึน้ 

1.3 เทคโนโลยพัีฒนาอย่างรวดเร็วแตข่าดการสนับสนุนดา้น
เครือ่งมอืและอปุกรณ์ 

2. การใหบ้รกิาร 2. การใหบ้รกิาร 
 2.1 อาจารยแ์ละนักศกึษาตืน่ตวัในการใชห้นังสอื
ภาษาตา่งประเทศมากขึน้  2.1 ผูใ้ชไ้มม่คีวามรูใ้นการเขา้ถงึและคน้คนืทรัพยากรสารสนเทศ 

 2.2  มนีวตักรรมใหมท่ีเ่อือ้ตอ่การบรกิารสารสนเทศ  2.2 ผูใ้ชม้คีวามคาดหวงัสงูขึน้ 

 

ศนูยบ์รรณสารสนเทศจัดทําแผนกลยทุธท์ีส่อดคลอ้งกบันโยบายมหาวทิยาลัยหวั

เฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิโดยการมสีว่นรว่มของบคุลากรในศนูยบ์รรณสารสนเทศเป็นแผนที่

เชือ่มโยงกบัปรัชญา ปณธิาน ของสถาบนั สอดคลอ้งกบัจดุเนน้ของสถาบนั ตามแผนกลยทุธ์

มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ5 ปี ระยะที ่5 (พ.ศ. 2555-2559) โดยมกีารถา่ยทอด

แผนกลยทุธร์ะดับหน่วยงานไปสูท่กุแผนกภายใน มกีระบวนการแปลงแผนกลยทุธไ์ปเป็นแผน

ปฎบิตักิารประจําปี และดําเนนิการตามพันธกจิของศนูยบ์รรณสารสนเทศ เพือ่ตอบสนองพันธกจิ

สีด่า้นของมหาวทิยาลัย ไดแ้ก ่ดา้นการเรยีนการสอน การวจัิย การบรกิารทางวชิาการ และการ

ทํานุบํารงุศลิปะวัฒนธรรม โดยกําหนดใหม้กีารตดิตามผลการดําเนนิงานตามตัวบง่ชีข้องแผน

ปฎบิตักิารประจําปี อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ และรายงานตอ่ผูบ้รหิารและสภามหาวทิยาลัย มกีาร
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กําหนดตัวบง่ชีเ้พือ่วัดความสําเร็จ  และใหม้กีารนําผลการประเมนิและพจิารณาขอ้คดิเห็น

ตลอดจนขอ้เสนอแนะของสภามหาวทิยาลัยไปปรับปรงุแผนปฎบิตักิารในปีตอ่ไป   

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์มาตรการและตวัชีว้ดั 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่1  :      พัฒนาใหเ้ป็นแหลง่องคค์วามรู ้และแหลง่สนับสนุนการเรยีนการ

          สอน การวจัิย ดา้นจนีศกึษาและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ โดยการ 

          จัดหาทรัพยากรสารสนเทศดา้นจนีศกึษาและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ  

          เพิม่ขึน้ใหไ้ดค้รบทกุสาขาวชิาดา้นจนีศกึษาและวทิยาศาสตร ์

          สขุภาพ ทีเ่ปิดสอน 

เป้าประสงคท์ี ่ 1 :               เป็นแหลง่องคค์วามรู ้และแหลง่สนับสนุนการเรยีนการสอน  

           การวจัิย ดา้นจนีศกึษาและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

มาตรการที ่ 1  ：        ดา้นหลักสตูร 

                                       1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ทีเ่ป็นตําราหลกั และวารสารทีเ่ป็น 

     วารสารหลักใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรทกุหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน 

                                           โดยเนน้ดา้นจนีศกึษาและวทิยาศาสตรส์ขุภาพ  

            2. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ทีเ่ป็นหนังสอื และวารสารที ่

    เกีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรทกุหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน และทีเ่กีย่วกบั 

    ประชาคมอาเซยีน 

    3.จัดหาจัดหาฐานขอ้มลู และสือ่โสตทัศนวัสดทุี ่ทันสมยัและม ี

    ความเป็นสากล 

มาตรการที ่ 2  ：        ดา้นการเรยีนการสอน 

                                      1. จัดหาเครือ่งมอื อปุกรณ์ หนังสอื ตํารา วารสาร และ 

    โสตทศันวัสด ุรวมถงึฐานขอ้มลูทีช่ว่ยเสรมิสรา้งทกัษะการใช ้

    ภาษาตา่งประเทศ โดยเฉพาะ ภาษาองักฤษ ภาษาจนี และ 

    ภาษาอืน่ ๆ ในประชาคมอาเซยีน 

          2. จัดอบรมการสบืคน้และการใชฐ้านขอ้มลูดา้นภาษา จนีศกึษา  

    และวทิยาศาสตรส์ขุภาพทีบ่อกรับเป็นสมาชกิ 

มาตรการที ่3   ：        ดา้นการวจัิย 

           1.  พัฒนาระบบฐานขอ้มลูหนังสอืพมิพภ์าษาจนี เพือ่ประโยชน ์

            ในการวจัิยดา้นจนีศกึษา 
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     2.  จัดทําขอ้มลูงานวจัิยของมหาวทิยาลัยลงในฐานขอ้มลู 

        Thailis รว่มกบัสกอ. 

 

ตัวชีว้ดั 

1. จํานวนหนังสอื ตํารา วารสาร สือ่ โสตทศันวัสด ุรวมถงึฐานขอ้มลูดา้นจนีศกึษา และ

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ 

2. จํานวนหนังสอื ตํารา วารสาร สือ่ โสตทศันวัสด ุรวมถงึฐานขอ้มลูดา้นประชาคมอาเซยีน 

3. จํานวนหนังสอื ตํารา วารสาร สือ่ โสตทศันวัสด ุรวมถงึฐานขอ้มลูทีช่ว่ยเสรมิทักษะดา้นการ

ใชภ้าษาตา่งประเทศ โดยเฉพาะ ภาษาองักฤษ ภาษาจนี และภาษาอืน่ ๆ ในประชาคมอาเซยีน 

4. จํานวนผูเ้ขา้รับการอบรมการสบืคน้และการใชฐ้านขอ้มลูดา้นภาษา จนีศกึษา และ

วทิยาศาสตรส์ขุภาพทีบ่อกรับเป็นสมาชกิ 

5.ผลการประเมนิความพงึพอใจในการใชร้ะบบฐานขอ้มลูหนังสอืพมิพภ์าษาจนี 

6. จํานวนขอ้มลูงานวจัิยของมหาวทิยาลัยลงในฐานขอ้มลู  Thailis 

 

 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่2  :      เป็นแหลง่สนับสนุนการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เนน้ผูเ้รยีนเป็น 

          ศนูยก์ลาง รวมถงึเป็นแหลง่สรา้งเสรมิลกัษณะนสิยัการ 

            แสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง รักการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง 

          ของนักศกึษา 

 

เป้าประสงคท์ี ่ 1 :             จัดใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

         อยา่งมปีระสทิธภิาพในเชงิรกุ  

          

มาตรการที ่1 :                   ดา้นการบรกิารสารสนเทศ 

                                      1. ขยายพืน้ทีจั่ดเก็บทรัพยากรสารสนเทศใหม้ากขึน้ 

                                       2. ลดรอบการใหบ้รกิารใหก้ารบรกิารเร็วขึน้ 

                                       3. จัดบรกิารมมุหนังสอืดา้น ประชาคมอาเซยีน 

                                       4. จัดโครงการอบรมการใชฐ้านขอ้มลูตา่ง ๆ ใหแ้กค่ณาจารยโ์ดย 

  ไมต่อ้งรอการรอ้งขอ 

                                        5. จัดชอ่งทางการประชาสมัพันธบ์รกิารผา่น Facebook 

    6. ปรับปรงุอปุกรณ์สําหรับศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเองใหท้ันสมยั

    อยูเ่สมอ 
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ตัวชีว้ดั 

 

1. จํานวนพืน้ทีจั่ดเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศทีเ่พิม่ขึน้ 

2. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่3  :      พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามสามารถ เพยีงพอทีจ่ะรองรับกบั 

    สาขาวชิาทีเ่ปิดใหมห่รอืขยายตัวเพิม่ขึน้เพือ่ใหส้ามารถ 

    ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสง่เสรมิใหบ้คุลากร 

    ตระหนักหนา้ทีใ่นฐานะทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร 

 

เป้าประสงคท์ี ่ 1 :             บคุลากรมคีวามรู ้มทีักษะทางวชิาชพี 

 

มาตรการที ่1 :                1. สนับสนุนใหบ้คุลากรไปสมัมนา อบรม เพือ่พัฒนาดา้นวชิาชพี 

         บรรณารักษ์ 

                                   2. จัดใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสไปศกึษาดงูานตามหอ้งสมดุตา่ง ๆ 

 

เป้าประสงคท์ี ่ 2 :             บคุลากรมคีวามรู ้และมทีักษะดา้นภาษาองักฤษและภาษาจนี 

 

มาตรการที ่1 :                1. จัดอบรมการใชภ้าษาองักฤษและภาษาจนีเพือ่การใหบ้รกิาร 

       หอ้งสมดุแกบ่คุลากร 

 

ตัวชีว้ดั 

1. จํานวนบคุลากรทีไ่ดไ้ปเขา้รับการอบรม สมัมนา ดงูาน 

2. ผลการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรทีไ่ดรั้บการอบรม 

3. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นชาวตา่งชาตติอ่ศักยภาพและทกัษะการใช ้

ภาษาองักฤษและภาษาจนีของบคุลากร 

 

------------------------------------------------- 
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