
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 2 จาก 18 
 

สารบัญ 

 

 

 

แผนการบริหารความเสี่ยงปีการศึกษา 2555  มีความเสี่ยง จาํนวน 9 ขอ้ ดงันี้ 

1. ค่าใชจ้่ายของมหาวิทยาลยัเพิ่มมากขึ้น……………………………………………………………………………………………………………… 5 

2. จาํนวนนกัศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย…………………………………………………………………………………………………………… 6 

3. ความรู้ดา้นภาษาจีน…………………………………………………………….…………………………………………………………………. 8 

4. ความพร้อมสาํหรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน…………………………………………………………………………………………………… 9 

5. ทกัษะในการปฏิบตัิงานและทกัษะทางดา้นภาษาของบณัฑิตไม่สามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานได…้……………………………………………… 11 

6. นกัศึกษาสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพลดลง…………………………………………………………………………..………………………………. 14 

7. การประเมินคุณภาพภายในระดบัสถาบนัของมหาวิทยาลยัไม่ไดร้ับการรับรองจากสาํนกังานคณะการการอุดมศึกษา…….………………….….…       15 

8. คุณภาพของอาจารยด์า้นความรู้/ทกัษะวิชาชีพ และความเป็นครูลดลง……………………………………………..………………………………. 16 

9. ความเสี่ยงดา้นอุทกภยัที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต…………………………………………………………………………..………………………………. 18 
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แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประจาํปี 2555 – 2559  

 

วสิัยทศัน์        เป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นนาํดา้นจีนศึกษา และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 

พนัธกจิ 

1. ผลิตบณัฑิตที่มีความรู้ ทกัษะทางวิชาการและวิชาชีพ ถึงพร้อมดว้ยคุณธรรม 6 ประการ (ขยนั  อดทน  ประหยดั  เมตตา  ซื่อสตัย ์ กตญัญู) และดาํเนินชีวิต   

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

2. วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ นวตักรรมและเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถทางวิชาการ  

3. ใหบ้ริการวิชาการที่ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสงัคม  

4. ทาํนุบาํรุง สืบสานศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ่น และศิลปวฒันธรรมไทย-จีน  

ยุทธศาสตร์ 

1. พฒันาหลกัสูตรดา้นจีนศึกษาและวิทยาศาสตร์สุขภาพใหม้ีความเขม้แขง็ หลากหลาย และสอดคลอ้งกบัการพฒันาในประชาคมอาเซียน 

2. พฒันาองคค์วามรู้ และการวจิยั โดยเนน้ความเขม้แขง็ทางดา้นจีนศึกษาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ   

3. พฒันาการบริการวิชาการ เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ ความรับผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 

4. สัง่สม และสืบสานศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ่นและศิลปวฒันธรรมไทย-จีน  

5. พฒันานกัศึกษาและบุคลากรใหเ้ป็นคนดี คนเก่งและ มีความสุข 

6. บริหารจดัการเพื่อมุ่งสู่มหาวทิยาลยัแห่งความพอเพียง และการพฒันาที่ย ัง่ยนื  
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 ระบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลยัฯ ในดา้นการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และการดาํเนินงานดา้นการ

บริหารจดัการของมหาวิทยาลยัฯ ความเสี่ยงจาํแนกไดเ้ป็น 6 ดา้น ดงันี้ 

ความเสี่ยงตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพในคู่มือการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 

 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 

1. ความเสี่ยงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อาคารสถานที่) 

1. ค่าใชจ้่ายของมหาวิทยาลยัเพิ่มมากขึ้น 

2. ความเสี่ยงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสถาบนั 2. จาํนวนนกัศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3. ความรู้ดา้นภาษาจีน 

4. ความพร้อมสาํหรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

3. ความเสี่ยงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั -ไม่มีระบุ- 

4. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลกัสูตร 

การบริหารงานวิจยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 

 

5. ทกัษะในการปฏิบตัิงานและทกัษะทางดา้นภาษาของบณัฑิตไม่สามารถ

แข่งขนัในตลาดแรงงานได ้

6. นกัศึกษาสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพลดลง 

7. การประเมินคุณภาพภายในระดบัสถาบนัของมหาวิทยาลยัไม่ไดร้ับการรับรอง

จากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

5. ความเสี่ยงดา้นบุคลากรและความเสี่ยงดา้นธรรมภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยแ์ละบุคลากร 

8. คุณภาพของอาจารยด์า้นความรู้/ทกัษะวิชาชีพ และความเป็นครูลดลง 

6. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 9. ความเสี่ยงดา้นอุทกภยัที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

7. ความเสี่ยงดา้นอื่นๆ ตามบริบทของสถาบนั -ไม่มีระบุ- 
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แผนการบริหารความเสี่ยงมหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปีการศึกษา 2555 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3)  

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5)  

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

1. ค่าใชจ้่ายของ

มหาวทิยาลยัเพิ่มมาก

ขึ้น 

1. ผลประกอบการ

ทางดา้นการเงิน 

2. การพฒันา 

การลงทุนดา้นอื่นของ

มหาวทิยาลยั ฯ  

3. ความมัน่คงและ

ความเชื่อมัน่ต่อองคก์ร

ของบุคลากร  

 

H - บุคลากรขาดความรู้เรื่อง

การประหยดัพลงังาน 

- ภาวะเศรษฐกิจ 

- การลงทุนเพื่อขยายวทิยา

เขตของมหาวิทยาลยั 

-ช่องทางในการหารายได้

ยงันอ้ย 

 

H 1. การดาํเนินงานของคณะกรรมการประหยดัพลงังาน (Treat) 

2.จดัทาํแผนกลยทุธ์ทางการเงินของมหาวทิยาลยั ฯ (Treat) 

3. บริหารงานตามแนวทางการบริหารทรัพยากรตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง(Treat) 

4. กิจกรรมประหยดัไฟฟ้าในสาํนกังาน(Treat) 

 

5. กิจกรรมรณรงค ์เพื่อการประหยดักระดาษ (Treat) 

6. ดูแลรักษาเครื่องใชส้าํนกังานเพื่อลดอตัราการซ่อม(Treat) 

 

 

 

 

 

 

ทุกคณะ/หน่วยงาน 

กองคลงั 

ทุกคณะ/หน่วยงาน 

 

คณะกรรมการ

ประหยดัพลงังาน 

ทุกคณะ/หน่วยงาน 

ทุกคณะ/หน่วยงาน 
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แผนการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปีการศึกษา 2555 

 (1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับ 

การจัดการความเสี่ยงในปีการศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

2. จาํนวนนกัศึกษา

ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

1. งบประมาณใน

การดาํเนินการของ 

มหาวทิยาลยั 

2. การพฒันาของ

มหาวทิยาลยัไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

 

 

 

H - บางคณะวิชายงัไม่มี

ชื่อเสียงเป็นที่รู้จกัมากพอ 

- การประชาสัมพนัธ์ ยงัไป

ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

- การแข่งขนัการรับ

นกัศึกษา ระหวา่งสถาบนั

มีสูง 

 

H 1.  เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลายและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น  (Treat) 

2. เพิ่มช่องทางการรับนกัศึกษาในการเพิ่มยอดรับนกัศึกษา (Treat) 

3. ในการจดักิจกรรมของมหาวิทยาลยัหรือการเขา้ร่วมงานวิชาการต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลยั ควรจดัเอกสารประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัและคณะ

วชิาต่างๆ ใหค้รบทุกหลกัสูตร และแจกใหท้ัว่ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Treat) 

4. จดัสรรงบประมาณประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม (Treat) 

5. ศึกษาสาเหตุของหลกัสูตรที่มียอดรับ นักศึกษาไม่ถึงร้อยละ 50 ของ

เป้าหมาย และหาแนวทางแกป้ัญหาตามสาเหตุ (Treat) 

6. จดักิจกรรมแนะแนวการรับนักศึกษาและกิจกรรมบริการวิชาการกบั

โรงเรียนมธัยมศึกษาต่างๆ (Treat) 

7. จัดเตรียมอาจารย์/เจ้าหน้าที่ สําหรับให้ข้อมูลหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยทาง เว็บไซต์และทางโทรศัพท์  ในการให้บ ริการ

บุคคลภายนอกที่สอบถามรายละเอียดหลกัสูตรไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Treat) 

8. ปรับปรุงเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัและคณะใหท้นัสมยัและใหเ้กิดการ

จูงใจมากขึ้น (Treat) 

9. ทาํความร่วมมือทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยัต่างประเทศ เพื่อเพิ่มช่อง

ทางการรับนกัศึกษาต่างประเทศ (Treat) 

10. ปรับการใหทุ้นการศึกษาแก่นกัเรียนมธัยมศึกษาปีที่ 6 ใหเ้หมาะสม (Treat) 

ปชส. 

คณะ กก.รับ นศ.ใหม่ 

ปชส./สทป. 

 

 

ปชส. 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา/สทป.  

 

คณะวชิา/สทป. 

 

 

ทุกคณะ/หน่วยงาน 

 

คณะวชิา/ 

วเิทศสัมพนัธ์ 

สทป. 
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(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปีการศึกษา 

2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

   -หลกัสูตรที่มหาวิทยาลยั

เ ปิดสอนมีสถาบันการ 

ศึกษา อื่นๆเปิดสอนอยู่

มาก 

-อัตราออกกลางคันของ

นักศึกษาในภาพรวมทั้ ง

มหาวิทยาลัยยงัมากกว่า

ร้อยละ 10 

H 

 

 

 

H 

1. วิเคราะห์หลกัสูตร เพื่อหาจุดแขง็/จุดเด่นที่แตกต่างจากหลกัสูตรของ

สถาบนัอื่น หากไม่มีควรปรับหลกัสูตรให้เหมาะสมโดย คาํนึงถึงเกณฑ์

มาตรฐาน TQF และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน (Treat) 

 

1. จดัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ใหรู้้จกัวธิีการเรียนในระดบัอุดมศึกษา(Treat) 

2. จดัโครงการต่าง  ๆเพื่อช่วยในการเรียนของนกัศึกษาที่มีผลการเรียนตํ่า (Treat) 

3. การประเมินผลยอ่ย (Formative Evaluation) ควรปรับใหเ้ขา้กบัเกณฑ์

มาตรฐาน TQF เพื่อเป็นการประเมินผลให้สอดคล้องกับ Learning 

Outcome ที่หลกัสูตรกาํหนด (Treat)   

4.  ศึกษาปัจจยัที่ทาํใหอ้ตัราตก/ออกก่อนสาํเร็จการศึกษาของนกัศึกษาสูง/

ปัจจัยที่ทาํให้นักศึกษาไม่อยากเรียนที่ มฉก./ปัญหาที่นักศึกษาไม่จบ

การศึกษาตามระยะเวลาที่กาํหนด โดยอาจทาํวจิยัชั้นเรียนเพื่อหาแนวทาง

แกป้ัญหาที่ตน้เหตุ (Treat) 

5. มีมาตรการในการควบคุมดูแลระบบอาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อช่วยในการ

แกป้ัญหาการตก/ออกก่อนสาํเร็จการศึกษา (Treat) 

6. จดัโครงการต่าง ๆ  เพื่อช่วยเสริมผลการเรียนของนกัศึกษาชั้นปีที่ 1 (Treat) 

7. โครงการลดอตัราการออกกลางคนัของนกัศึกษา (Treat)   

8. จดัโครงการติวเตอร์ (Treat)   

9. ตั้งทีมอาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อใหค้าํแนะนาํกบันศ.ที่มีผลการเรียนตกตํ่า (Treat)   

คณะวชิา 

 

 

 

มหาวทิยาลยั/คณะวิชา 

คณะวชิา 

คณะวชิา 

 

 

คณะวชิา 

 

 

 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา 

คณะวชิา 

คณะวชิา 

คณะวชิา 



หนา้ 8 จาก 18 
 

 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปีการศึกษา 

2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

3. ความรู้ดา้น

ภาษาจีนของ

นกัศึกษาไม่ผา่น

เกณฑท์ี่

มหาวทิยาลยักาํหนด 

1.ชื่อเสียงของ

 มหาวทิยาลยั 

2. ภาวะการมีงานทาํ

ของนกัศึกษา 

3. การไม่บรรลุพนัธ

กิจของมหาวทิยาลยัฯ 

H -  อาจารยข์าดทกัษะใน

การใชร้ะบบการเรียน

 การสอนแบบ on-line 

- การขาดแคลน Lab 

ภาษาจีน 

-นกัศึกษามีทศันคติใน

การเรียนรู้ทางลบ 

 

H 1. จดักิจกรรม/โครงการ ส่งเสริมทกัษะ ภาษาองักฤษ/ภาษาจีนใหน้กัศึกษา

ภายในคณะ (Treat) 

2. พฒันาความเขม้แขง็ดา้นจีนศึกษา เพื่อมุ่งสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นนาํ

ในภมูิภาคเอเชียตะวนัออก เฉียงใต ้(Treat) 

3. สนบัสนุนผลงานวิจยั/ตาํราและงานสร้างสรรคท์ี่มีการเผยแพร่ไดใ้น

ระดบัชาติและนานาชาติ(Treat) 

4. รับนกัศึกษาจีนเพิ่มมากขึ้น(Treat) 

5. จดัตั้งศูนยส์อบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน(HSK) โดยจดัโครงการสอบ

วดัระดบัความรู้และจัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กบัผูส้อบ และเปิด

สอบเพิ่มเติม YCT สําหรับเยาวชนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา

(Treat) 

6.  เปิดรายวิชาเลือกเสรีดา้นภาษาจีนและวฒันธรรมจีนเพิ่มมากขึ้น

(Treat) 

7.  การเปิดโครงการสอนภาษาจีนให้บุคลากรและนักศึกษาของ

มหาวทิยาลยั(Treat) 

 

 

 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา/

มหาวทิยาลยั 

คณะวชิา/สพว 

 

คณะวชิา/สทป 

คณะวชิา 

 

 

 

คณะวชิา/สทป. 

 

คณะวชิา 



หนา้ 9 จาก 18 
 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของความ

เสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

4. ความพร้อมสาํหรับ

การเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 

1.  ชื่อเสียง

 มหาวทิยาลยั 

2. ความสาํเร็จของ

องคก์ร 

3. ความสามารถใน

เชิงแข่งขนัของ

มหาวทิยาลยั 

H 1. การขาดความรู้ความ

เขา้ใจเกี่ยวกบั

ประชาคมอาเซียน 

2. หลกัสูตรที่เกี่ยวกบั

ประชาคมอาเซียนมี

นอ้ย 

3. การขาดการ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน

องคก์ร 

4. ความร่วมมือกบัชาติ

อาเซียนมีนอ้ย 

H 1. พัฒนาบัณฑิตและบุคลากรให้มีสมรรถนะเพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน(Treat) 

2. เปิดรายวชิาที่เกี่ยวกบัประชาคมอาเซียน(Treat) 

3. เปิดหลกัสูตรทางไกลและหลกัสูตรนานาชาติ(Treat) 

4. การเปิดอบรมสัมมนาวชิาการเกี่ยวกบัอาเซียนใหแ้ก่บุคลากร

(Treat) 

5. มุ่งสร้างความตระหนักรู้ในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างคน

ไทยให้ เป็นคนของประชาคมอาเซียน ตามแผนการศึกษา

แห่งชาติ (Treat) 

6. พฒันาสมรรถนะให้พร้อมจะอยู่ร่วมกนัและส่งเสริมความ

ร่วมมือระหวา่งประเทศดา้น การศึกษา โดยใหม้ีการร่วมมือกนั

ใน ๓ ดา้นคือ ดา้นพฒันาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาส

ทางการศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริการและจัด

การศึกษา(Treat) 

7. การสร้างความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนบ้านในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน ความแตกต่างทางด้านชาติพนัธุ์ หลกัสิทธิ

มนุษยชน(Treat) 

 

 

มหาวทิยาลยั 

 

คณะวชิา/สทป 

สพว. 

กองบุคลากร 

 

มหาวทิยาลยั 

 

 

มหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

มหาวทิยาลยั 



หนา้ 10 จาก 18 
 

 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปีการศึกษา 

2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

     8. การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนาการ

ติดต่อสื่อสารระหว่าง  กันในประชาคมอาเซียน  มีการเพิ่มครูที่จบ

การศึกษาด้านภาษาอังกฤษเข้าไปในทุกระดับชั้ นการศึกษา เพื่อให้

นกัเรียนไทยสามารถสื่อสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(Treat) 

9.การร่วมมือกบัภาคเอกชนในการรับอาสาสมคัรเขา้มาสอนภาษาต่าง 

ประเทศ รวมถึงวฒันธรรมของประเทศต่างๆเพื่อการอยูร่่วมกนัดว้ยความ

เขา้ใจกนัของ ประเทศในประชาคม(Treat) 

10.  การพฒันาผูเ้รียนสู่การเป็นพลเมืองอาเซียน การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ

สุข ความเอื้ออาทร โดยใชก้ารศึกษาเป็นกลไกในการสร้างวฒันธรรม

ใหม่(Treat) 

 

มหาวทิยาลยั 

 

 

 

มหาวทิยาลยั 

 

 

มหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 11 จาก 18 
 

 

แผนการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปีการศึกษา 2555 

 (1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

5. ทกัษะในการ

ปฏิบตัิงานและทกัษะ

ทางดา้นภาษาของ

บณัฑิตไม่สามารถ

แข่งขนัในตลาดแรงงาน

ได ้

1.ชื่อเสียง

 มหาวทิยาลยั 

2. ภาวะการมีงานทาํ

ของนกัศึกษา 

H - รูปแบบการจดั 

 การเรียนการสอน 

 แบบบรรยายเป็น 

 ส่วนใหญ่ 

- กิจกรรมเสริม

หลกัสูตรไม่ส่งเสริม

ทกัษะการปฏิบตัิงาน

ของนกัศึกษา 

- อาจารยข์าดทกัษะใน

การใชร้ะบบการเรียน

การสอนแบบ on-line 

H 1. ปรับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับเกณฑ์

มาตรฐานTQF ทุกรายวชิา (Treat) 

2. บางรายวิชาที่ยงัไม่มีเกณฑ์ TQF ออกมาให้ชดัเจน ควรกาํหนด 

Learning Outcome และทาํรายละเอียด Course Syllabus ตามแบบ 

มคอ.3 ในภาค 2/2552 (Treat) 

3. ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนโดยใช ้E- Learning เพื่อให้

นกัศึกษาสามารถเรียนนอกหอ้งเรียนได ้(Treat) 

4. จดัอบรมให้ความรู้แก่อาจารยใ์นเรื่องเกณฑ์มาตรฐาน TQF และ

การจดัการเรียนกาสอนแบบ Student Center เพื่อใหอ้าจารยไ์ดน้าํ ไป

ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน(Treat) 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วธิีการสอนภายใน(Treat) 

6. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้่งนกัศึกษาเขา้ประกวดการแข่งขนัดา้น

วชิาการและวชิาชีพ (Treat) 

7. ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผูจ้ัดกิจกรรมทั้ งในระดบัมหาวิทยาลยั 

สโมสร และคณะวชิา(Treat) 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา 

 

 

คณะวชิา 

 

กองบุคลากร/สพว./

คณะวชิา 

 

คณะวชิา 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา/สพน. 

 

 

 



หนา้ 12 จาก 18 
 

 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

     8.  จดัใหม้ีCable TV รายการข่าว BBC ในโรงอาหารใหน้กัศึกษาฟัง

(Treat) 

9. จดัหอ้ง Lab ภาษา (LRC) ใหน้กัศึกษา ศึกษาดว้ยตนเอง(Treat) 

10. จดัหา Software ดา้นภาษาใหน้กัศึกษาศึกษาดว้ยตนเอง เช่น Tell 

me More(Treat) 

11. จดัโครงการเพื่อส่งเสริมทกัษะดา้นภาษาองักฤษ  (Treat) 

12. จดัการเรียนการสอนให้มุ่งเน้นการ “ปฏิบตัิ” ในสถานการณ์

เสมือนจริง (Treat) 

 

แผนกบริการ 
คอมพิวเตอร์  

ศนูยบ์รรณ 

สารสนเทศ /คณะวิชา 

 

คณะวชิา 

คณะวชิา 

 

   -จาํนวนอาจารย ์

 ไม่เพียงพอต่อ 

 สัดส่วนนกัศึกษา 

H 1. ปรับระบบการสรรหาอาจารย/์เจา้หน้าที่โดยกระจายอาํนาจการ

สอบคดัเลือก ใหค้ณะวชิาดาํเนินการ(Treat) 

2. ใหทุ้นศิษยเ์ก่า/นกัศึกษาปัจจุบนั ที่มีผลการเรียนดีไปศึกษาต่อแลว้

กลบัมาเป็นอาจารย ์( Treat) 

3. สนบัสนุนทุนการศึกษาแก่สาขาวชิาที่ขาดแคลน(Treat) 

4. ปรับฐานเงินเดือนสาํหรับสาขาวชิาที่ ขาดแคลนอาจารย(์Treat) 

5. ประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรอาจารยต์ามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น 

สถาบนัการศึกษาที่มีการสอนระดบั ป.โท และป.เอก(Treat) 

 

กองบุคลากร/ 

คณะวชิา 

คณะวชิา 

 

มหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยั 

กองบุคลากร/คณะ

วชิา/มหาวทิยาลยั 

 



หนา้ 13 จาก 18 
 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

   - ตลาดแรงงานมีการ

แข่งขนัสูง 

- ภาวะเศรษฐกิจถดถอย

ทาํใหภ้าวะการมีงานทาํ

นอ้ยลง 

H 1. จดัสอบ Exit Exam  Oral Test  และ TOEIC ให้นกัศึกษาทุกคณะ

วชิาที่ตอ้งการสอบ(Treat) 

2. จดักิจกรรม/โครงการ ส่งเสริมทกัษะ ภาษาอังกฤษให้นักศึกษา

ภายในคณะ (Treat) 

3. จัดโครงการเตรียมความพร้อมในการทาํงานและจัดหางานให้

บณัฑิต(Treat) 

4. ส่งเสริมใหอ้าจารยใ์ชภ้าษาองักฤษในการเรียนการสอน(Treat) 

5. โครงการเตรียมความพร้อมภาษาองักฤษดา้นวชิาชีพ(Treat) 

6. โครงการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษให้นกัศึกษาก่อนจบ

การศึกษา(Treat) 

7. ส่งเสริมนักศึกษาที่เก่งภาษาองักฤษให้สอบ TOEIC เพื่อสร้าง

สมรรถนะในการทาํงาน(Treat) 

 

คณะศิลปศาสตร์ 

 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา/สพน. 

 

 

คณะศิลปะศาสตร์ 

 

 

คณะวชิา /สพน./ 

คณะศิลปศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 14 จาก 18 
 

แผนการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปีการศึกษา 2555 

 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

6. นกัศึกษาสอบใบ

ประกอบวิชาชีพไม่

ผา่นมีจาํนวนมาก

ขึ้น 

 

1.  ชื่อเสียง

 มหาวทิยาลยั 

2. ความสาํเร็จของ

องคก์ร 

H - GPA เฉลี่ยของ 

 นกัศึกษาแรกเขา้ 

 ค่อนขา้งตํ่า 

- นกัศึกษามี 

 ทศันคติในการ

 เรียนรู้ทางลบ 

- กระบวนการจดัการ

เรียนการสอนในบาง

ดา้นยงัไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน 

H 1. วิเคราะห์ภาพรวมหาสาเหตุเพื่อใชใ้นการพฒันาแนวทางการสอน

ของอาจารยแ์ละแนวทางการเรียนใหก้บันกัศึกษา (Treat) 

2. จดัปฐมนิเทศให้นักศึกษาเกิดความตระหนัก เตรียมความพร้อม

นกัศึกษาตั้งแต่แรกเขา้จนถึงสอบใบประกอบวชิาชีพ(Treat) 

3. ปรับรูปแบบการเรียนการสอนรวมถึงการวดัและประเมินผลให้

สอดคลอ้งกบัการสอบใบประกอบวชิาชีพ(Treat) 

4. ประเมินการสอนทุกรายวิชาเพื่อนาํผลไปปรับปรุงการเรียนการ

สอน(Treat) 

5. จัดโครงการสอนเสริม และจดัหาขอ้สอบเก่าให้นักศึกษาฝึกทาํ

ในช่วงเตรียมตวัสอบใบประกอบวชิาชีพ(Treat) 

6. จดัสอบ Comprehensive ก่อนที่นักศึกษาจะสอบใบประกอบ

วชิาชีพ(Treat) 

7. อาจารยต์ิวให ้นศ.ปี 4 ก่อนสอบขึ้นทะเบียน (Treat) 

8. มีการจัดโครงการ”ปรับพฤติกรรม”ก่อนเขา้ศึกษาปี 1 ด้านการ

ปรับทศันคติ (Treat) 

 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา 

 

คณะวชิา 

คณะวชิา 

 



หนา้ 15 จาก 18 
 

แผนการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปีการศึกษา 2555 

 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

7. การประเมิน

คุณภาพภายใน

ระดบัสถาบนัของ

มหาวทิยาลยัไม่ได้

รับการรับรองจาก

สาํนกังาน

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

1. ชื่อเสียง ของ

มหาวทิยาลยั  

2.ภาพลกัษณ์ ของ

มหาวทิยาลยั 

3.คุณภาพและ

 ความสาํเร็จ

 ของมหาวทิยาลยั 

H - ผลของการประเมิน

คุณภาพ และขอ้ เสนอ 

แนะที่ไดจ้าก

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพระดบัสถาบนั

ยงัไม่ไดน้าํไปกาํหนด

เป็นแนวปฏิบตัิในการ

แกไ้ขปัญหาอยา่ง

ชดัเจน 

H 1. จดัประชุม/อบรม ให้ความรู้เรื่องตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน

ใหก้บัอาจารยแ์ละบุคลากร(Treat) 

2. หน่วยประกนัคุณภาพจดัทาํฐานขอ้มูล CHE QA Online รวมกบั 

KPI และ Balance  Scorecard ของมหาวทิยาลยั (Treat) 

3. คณะ/หน่วยงานกาํหนดผูก้รอกข้อมูลในฐานข้อมูล CHE QA 

Online และกรอกขอ้มูลทุก 6 เดือน(Treat) 

4. หน่วยประกนัคุณภาพรวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินการ 6 เดือน 

จาก CHE QA Online เพื่อรายงานสภามหาวิทยาลยัและแจง้ขอ้มูล

ยอ้นกลบัให้คณะ/หน่วยงานทราบ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง/ 

พฒันาใน 6 เดือนหลงั (Treat) 

 

 

 

 

 

 

หน่วยประกนัคุณภาพ

, ทุกคณะ/หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 16 จาก 18 
 

  

แผนการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปีการศึกษา 2555 

 (1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

8. คุณภาพการเรียน

การสอน การดูแล

นกัศึกษา และความ

เป็นครูลดลง 

1. คุณภาพการ

 เรียนการสอน 

2. ชื่อเสียง

มหาวทิยาลยั 

H - การพฒันาอาจารยไ์ม่

 เป็นไปตามเป้าหมายที่

 กาํหนด 

 

H 1. ส่งเสริมใหอ้าจารยศ์ึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ แลว้

นาํเสนอขอ้ความรู้ที่ไดจ้ากการศึกษาดูงานไปยงัเพื่อนร่วมงาน(Treat) 

2. การสาํรวจความตอ้งการจดัสรรทุนการศึกษาของคณะวิชา เพื่อ

ทบทวนการจดัสรรทุน(Treat) 

3. จดัโครงการสัมมนาอาจารยใ์หม่ โดยมีเนื้อหาหลกัสูตรเนน้วิชาชีพ

และจรรยาบรรณวชิาชีพครู(Treat) 

4. สรรหาอาจารยป์ระจาํของแต่ละคณะวิชาเพื่อกระจายภาระงาน

สอนที่เหมาะสม (Treat) 

5. จดัโครงการครูพี่เลี้ยง โครงการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู

(Treat) 

6. ปรับรูปแบบการประเมินอาจารย์ให้เน้นเรื่องจริยธรรมและ

คุณธรรม และนาํมาประกอบการประเมินผลการทาํงานรายปี (Treat) 

 

 

คณะวชิา/สพว./ 

กองบุคลากร 

กองบุคลากร 

 

กองบุคลากร 

 

คณะวชิา/กองบุคลากร 

 

คณะวชิา 

 

กองบุคลากร/

มหาวทิยาลยั 

 

 



หนา้ 17 จาก 18 
 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของ

ความเสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

     7. แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารสายอาจารย ์มีหัวขอ้

คุณธรรมและจริยธรรม นาํมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงาน(Treat) 

8. มีหน่วยงานพฒันาคณาจารย  ์รองรับการพฒันาอาจารยร์ูปแบบ

ใหม่ๆ(Treat) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบุคลากร/

มหาวทิยาลยั 

 

มหาวทิยาลยั 

 

 

 



หนา้ 18 จาก 18 
 

แผนการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ ปีการศึกษา 2555 

 

(1) 

ความเสี่ยง 

 ปัจจยัภายใน  

 ปัจจยัภายนอก  

ประเมนิระดบัความเสี่ยงก่อนการควบคมุ  

 

มาตรการ/ทางเลอืก/กจิกรรมสําหรับการจัดการความเสี่ยงในปี

การศึกษา 2555 

 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของความ

เสี่ยง 

(2) 

ผลกระทบ 

(3) 

ระดบัความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(5) 

โอกาสเกิด

ความเสี่ยง/

ปัจจยัเสี่ยง 

9. ความเสียหาย

กรณีเกิดอุทกภยัใน

อนาคต 

 

1.  ความเสียหายต่อ

ทรัพยส์ินของ

มหาวทิยาลยั 

2. ความเสียหายต่อ

การเรียนการสอน 

H -ที่ตั้งของมหาวิทยาลยัฯ 

ตั้งอยูใ่นเขตรับนํ้า

(Floodway) 

- การเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพของโลกเริ่มส่ง

ผลกระทบรุนแรงมาก

ขึ้น 

- การบริหารจดัการนํ้าที่

ไม่มีประสิทธิภาพของ

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

H 1. ตั้งคณะกรรมการประเมินสถานการณ์รายวนั ในกรณีเกิดนํ้ า

ท่วม(Treat) 

2. จัดชุดเฝ้าระวงั 24 ชม.เพื่อแก้ไขสถานการณ์ให้ทันเวลา

(Treat) 

3. ตั้งคณะกรรมการจดัการศูนยพ์กัพิงและช่วยเหลือบุคลากร

และนกัศึกษาที่ไดร้ับความเดือดร้อน(Treat) 

4 .วางแผนรับมือในระยะยาวโดยพิจาณา พื้น ที่ภายใน

มหาวทิยาลยัที่อาจไดร้ับความเสียหายนํ้าท่วมถึง(Treat) 

5. พฒันาสื่อการเรียนการสอนใหทุ้กรายวิชามีระบบการเรียนรู้

โดยไม่ตอ้งเขา้มาที่มหาวทิยาลยัฯในกรณีเกิดนํ้าท่วม(Treat) 

6. การเตรียมงบประมาณสํารองไวเ้พื่อใช้จ่ายกรณีฉุกเฉิน

(Treat) 

 

 

1. คณะกรรมการประเมิน

สถานการณ์กรณีอุทกภยั 

2.คณะทาํงานชุดเฝ้าระวงั

สถานการณ์ 

3.คณะทาํงานประชาสัมพนัธ์

ในภาวะฉุกเฉิน 

4.คณะทาํงานศูนยพ์กัพิง

บุคลากรและนกัศึกษา 

5.คณะทาํงานป้องกนั

ทรัพยส์ินมหาวิทยาลยัฯ 

6.คณะทาํงานฟื้นฟแูละให้

ความช่วยเหลือบุคลากรและ

นกัศึกษา 

 


